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Resumo: O mundo do trabalho possui em sua estrutura diversas areas, a Seguranga do Trabalho é
uma delas. Participe das atividades desenvolvidas por esse profissional estd o Didlogo Didrio de
Seguranca — DDS, que se caracteriza por um didlogo, uma conversa realizada diariamente a fim de
alertar os colaboradores para com a conduta correta no que concerne a seguranca que deve ser
mantida no desenvolvimento das ag¢des laborais. Mediante a importancia que ha nos argumentos
construidos pelo Técnico em Seguranca do trabalho, apresentamos como tema a que género
corresponde o Diadlogo Diario de Segurancga. Por conseguinte, o objetivo desse estudo é investigar
que género seria esse; se é apenas falado ou também escrito. Posto isso, temos como quadro
tedrico-metodoldgico, a principio, a literatura atinente as Normas Regulamentadoras, presentes no
Manual de Seguranca e Medicina do Trabalho, assim como com estudiosos como Aranha (2010) que
em sua tese de doutorado contempla a construcdo de géneros em suas investigacdes, andlises e
producgdes cientificas, como também, Marcuschi (2003) e Mikhail Bakhtin (2011) no que se trata de
Géneros do Discurso e Polifonia, o campo de estudo é uma empresa que possui técnicos em
seguranca do trabalho como colaboradores; como a pesquisa é inicial, os resultados ainda sdo
parciais e dizem respeito a que tipo de género o Didlogo Didrio de Seguranca corresponde.

Palavras-chave: Didlogo Didrio de Seguranga. Género Textual. Género Discursivo.

1 Introdugao

No decurso do inicio do século XIX, enquanto a Inglaterra avancava com a protecdo
dos trabalhadores nas industrias téxteis, o Brasil ainda estava no processo de transicdo da
manufatura para a maquinofatura, o que fez com que o surgimento da segurang¢a do
trabalho s6 fosse por volta de 1982. Diante da instituicdo da Seguranca do Trabalho,
decorrente dos dispositivos legais que entraram em vigor desde a Consolidacdo das leis do
Trabalho (CLT) em 1943, destacando-se a Comissao interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho (CIPA) gue no Brasil, nasceu em 10 de Novembro de 1944. E foi exatamente essa
comissdo que alavancou a implantacdo da Seguranca do Trabalho no Brasil. O Didlogo Diario

de Seguranca estd entre as atividades desenvolvidas pela CIPA nas empresas, e se

' ACIPA tem sua origem no artigo 82 do Decreto-Lei 7.036 de 10 de novembro de 1944.
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caracteriza por um didlogo, uma conversa realizada diariamente a fim de alertar os
colaboradores para a conduta correta no que concerne a seguranga que deve ser mantida no
desenvolvimento das ac¢des laborais. Considerando a relevancia desse documento para a
seguranca do trabalho e para as empresas que o praticam, apresentamos como
problematica a que caracteristicas linguistico-textuais fazem do DDS um género discursivo?
Por conseguinte, objetivamos investigar as particularidades do DDS que o constituem como
um género do discurso. Posto isso, temos como quadro tedrico-metodolégico, a principio, a
literatura atinente aos dispositivos legais que versam sobre o Didlogo Didrio de Seguranca,
assim como estudiosos como Aranha (2010), que em sua tese de doutorado contempla a
construcdo de géneros em suas investigacOes, anadlises e producdes cientificas, como
também, Mikhail Bakhtin (2011) no que se trata de Géneros do Discurso e Polifonia. O
campo de estudo é o Centro de Educacado Profissional e Tecnoldgica do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial localizado na cidade de Sao Luis, Maranhdo; a pesquisa estd em
estdgio inicial, os resultados sdo parciais e dizem respeito a algumas marcas linguistico-
textuais do Didlogo Diario de Seguranca que o formam como género discursivo.

As Normas Regulamentadoras®’ (NR 1 e NR 9) preconizadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, Brasil (2017) que versam sobre a importancia de algumas atitudes de
seguranca a serem tomadas pelos colaboradores de uma empresa sdao base tedrica da

pratica do Didlogo Didrio de Seguranca, tais normas dizem, respectivamente, que:

Cabe ao empregador:

c) Informar os trabalhadores (caixa alta por nossa conta):

. os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

Il. os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela empresa;

Os empregadores deverdao informar os trabalhadores de maneira apropriada e
suficiente sobre os riscos ambientais que possam originar-se nos locais de trabalho
e sobre os meios disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se
dos mesmos.

> As Normas Regulamentadoras (NRs) foram criadas a partir da lei N° 6.514 de 1977. A lei alterou o Capitulo V,
do Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. As NRs
foram aprovadas pela Portaria N° 3.214, em 08 de junho de 1978.
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2 Acepgoes sobre texto

Para melhor compreender o Didlogo Didrio de Seguranca enquanto um género
especifico, discorremos sobre a origem dos estudos que tomam o texto como objeto de
analise. Posto isso, procura-se situar a nocdo de texto no interior das variadas concepgoes
tedricas para, enfim, desenvolver a nog¢ao de géneros discursivos.

O texto j& era preocupacdo de estudiosos cldssicos do mundo romano, que
estudavam a Oratodria, a Filosofia e a Gramatica, dentre eles, Cicero e Quintiliano. Ou seja,

essa preocupacado perdura desde a antiguidade. Indursky (2006).

A ideia de textus, de Quintiliano, tem proximidade com conjointure do francés e
junctura do latim (lugar em que duas partes se juntam), que em portugués origina
conjunctura (unido, ligagdo conjuntamente, ao mesmo tempo). O textus seria
entdo uma reunido ou organizacdo de elementos variados ou mesmo dispares
transformado em um todo organizado. Quanto a textum, essa ideia tem
proximidade com “a infinita contextura dos debates” dos Essais de Montaigne
(ideia de composicdo aberta, ndo acabada). (ARANHA, 2010, p. 47).

Segundo Indursky (2006, p.37 apud Aranha, 2010, p. 47), desde entdo, Quintiliano ja
vislumbrava o duplo funcionamento constitutivo do texto, ou seja, o texto ja era definido
tanto pela sua unidade, quanto pela sua abertura. “Cabia a gramatica determinar, a partir
dos autores que formavam o Canone cldssico, os usos da lingua considerados legitimos, e
cabia a retdrica, atualizar, no discurso, aqueles usos, com o objetivo de convencer.”.

Tomando a realizacdo do Didlogo Didrio de Seguranca por meio da linguagem, e o
percurso das teorias linguisticas e as perspectivas sobre a lingua, Koch (1997 apud ARANHA,
2010, p. 57) defende que o texto pode ser concebido como resultado parcial de nossa
atividade comunicativa, abrangendo processos, opera¢des e estratégias que tém lugar na
mente humana e que sdao postos em agao em situagdes concretas de interagao social.

Nessa diregao, assumem importancia particular as questdes de ordem sdciocognitiva,
relacionadas a referenciacdo, inferenciacdo, conhecimento prévio, relacdo oralidade e
escrita e o estudo dos géneros textuais, sob a dtica bakhtiniana. Para isto, Bakhtin, que assim
como Saussure, afirma ser a lingua um fato social, a natureza da fala é social, diz ele.

(ARANHA, 2010). “A fala estd indissoluvelmente ligada as condi¢cdes de comunicacdo, que
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por sua vez estdo sempre ligadas as estruturas sociais. ” (BAKHTIN, 2002, p.14 apud

ARANHA, 2010).

3 Bakthin e os géneros do discurso

Por conseguinte, além de reflexdes acerca da lingua como fato social, no caso do
Didlogo Didrio de Seguranca, a fala. E necessario tomarmos como base tedrica os preceitos
relativos aos géneros do discurso em Bakhtin e como estes se ddao, o que dard ou nao
sustentagdo para, aos nossos questionamentos quanto aos enunciados proferidos pelo
profissional da Seguranca do Trabalho® constituirem um género especifico.

A expressdao “género” esteve presente na tradicdo ocidental, ligada a noc¢do de
géneros literdrios, e vinculava-se a tradicdo da Antiguidade greco-latina. Ela inicia-se com
Platao, e vai se fixar com Aristételes, passando pelo dominio de Hordcio e Quintiliano, pela
Idade Média, Renascimento e pela Modernidade até o século XX. (BAKHTIN, 2003 apud
ARANHA, 2010, p. 53).

Conforme Aranha (2010, p. 53):

Apesar de se ter constituido no Campo da Poética e da Retdrica, tal como
formuladas por Aristételes, é na literatura que se vai demarcar o rigor da
classificagdo aristotélica. Aristoteles criou trés categorias de géneros textuais que
se foram subdividindo e expandindo-se. Apds essa expansdo houve uma grande
discussdo sobre o que era ou ndo género textual.

Platdo apresentou uma classificacdo binaria de géneros. A epopeia e a tragédia, por
exemplo, pertenciam ao género sério; a comédia e a satira pertenciam ao género burlesco.
Essa sua primeira classificacdo pertence aos dominios de obras representativas de juizos de
valor e vai sofrer mudancas em sua obra “A Republica”, em que ele elaborou a triade
advinda das relagdes entre realidade e representacdo. Assim, a tragédia e a comédia irdo
pertencer ao género mimético ou dramatico; o ditirambo, o nomo e a poesia lirica irdo
pertencer ao género expositivo ou narrativo; e a epopeia ira pertencer ao género misto. Essa

segunda classificacdo ird constituir a base para a Poética de Aristételes, em que a tragédia se

> No presente trabalho, consideramos profissional da Seguranca do Trabalho que profere o Didlogo Diario de
Seguranca: o Técnico em Segurancga do Trabalho.
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apresenta como paradigma para o que ele ird chamar de poesia. (MACHADO, 2007 apud
ARANHA, 2010, p. 53).

Segundo Bakhtin (2003) apud Aranha (2010, p. 53), “a linguagem, nas suas mais
diversas situagdes de uso e em qualquer camada social, possui um tipo de género proprio
para se adequar a uma determinada situacdo e atingir um objetivo”. Os géneros sao
considerados pelo autor como “formas relativamente estaveis de enunciados”, construidos
por cada esfera social de utilizacdo, de acordo com suas condi¢cdes especificas e suas
finalidades. Partindo do exposto por Bakhtin, comegamos a refletir sobre ser ou nao o
Didlogo Didrio de Seguranca um género do discurso, e como no processo de sua formacao,
em consenso com Bakhtin, percebemos tracos de reelaboracdo e incorporacdo de géneros
primarios que se formaram nas condi¢des da comunicacdo discursiva imediata, pois, o

préprio nome nos remete a didlogo, conversa.

3.1 Didlogo didrio de seguranca: que género é esse?

Frisamos, nesse momento, que ainda ndao ha respostas para nossa pergunta e que
nossa proposta é tracar caminhos que nos levem a elas.

Diante do percurso tedrico tracado a priori, lancamos olhar ao nosso objeto de
analise, o Didlogo Didrio de Seguranca, e o quanto as teorias promovem encontros e
desencontros com o que acreditdvamos ser ou nao ser. O primeiro ponto a ser tragcado aqui
é do que se trata o Dialogo Diario de Seguranca e quais suas bases de origem. N3o existe
uma Norma Regulamentadora que trate sobre a obrigatoriedade do DDS, mas de como o
empregador deve instruir os colaboradores da empresa, ja tratamos sobre isso acima. O DDS
tem como foco principal a realizagdo de conversag¢des de seguranga nas areas operacionais,
possibilitando melhor integracdo e o estabelecimento de um canal de comunicacdo agil,
transparente e sincero entre Chefias e Subordinados. Deve ser utilizado diariamente, antes
do inicio da jornada de trabalho, com duracdo de 05 (cinco) a 10 (dez) minutos e com leitura
dos temas ou outros relativos a Seguranca e Saude no Trabalho.

Do supracitado, temos um dos primeiros indicios que nos levam a pensar no Didlogo

Diario de Seguranca como sendo género discursivo, segundo Bakhtin (2011), a linguagem,
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nas suas mais diversas situacdes de uso e em qualquer camada social, possui um tipo de
género préprio para se adequar a uma determinada situacdo e atingir um objetivo. Os
géneros sao considerados pelo autor como “formas relativamente estaveis de enunciados”,
construidos por cada esfera social de utilizacdao, de acordo com suas condi¢des especificas e
suas finalidades. Seguindo na mesma direcao também consideramos importante a realizacdo
do Dialogo Didrio de Seguranca? Partindo do pressuposto de que as temdticas abordadas no

DDS sejam oriundas das Normas Regulamentadoras, este é oralizado e que:

Em uma sociedade, ndo pode existir comunica¢do sem oralidade, ainda que essa
sociedade dé demasiado valor a escrita. A comunicagdo entre os individuos exige
mais que vozes, exige uma correlagdo de gestos e expressdes corporais,
entonagdes, movimentos faciais, timbre das vozes, marcados pelas inspiragées e
paixdes individuais de cada falante. Somente por meio da oralidade, da
conversacgdo, é que se pode organizar a familia, a rua, a pesquisa e o trabalho.
(ARANHA, 2010, p. 60)

Pois, “os géneros, em sua dinamicidade, situacionalidade, historicidade e plasticidade
nao devem ser classificados como formas plurais ou catalogados rigidamente” (ARANHA,

2010, p. 55). Para Bakthin (2011, p. 285),

Quanto melhor dominamos os géneros tanto mais livremente os empregamos,
tanto mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade (onde
isso é possivel e necessario), refletimos de modo mais flexivel e sutil a situacdo
singular da comunica¢do; em suma, realizamos de modo mais acabado o nosso
livre projeto de discurso.

Aqui consideramos como enunciador o Técnico em Seguranca do Trabalho, dai as
escolhas particulares tracadas pela individualidade desse profissional devem ser analisadas e
consideradas sob essa 6tica. Para Bakhtin (2003) apud Aranha (2010, p. 56), em todos os
variados campos da atividade humana, a utilizagdo da lingua realiza-se em formas de
enunciados orais ou escritos, concretos e Unicos. Para ele, a enunciacdo é um produto da
relacdo social e todo enunciado, embora particular e individual, acha-se inserido em um
género do discurso.

Segundo Bakhtin (2003, p. 268 apud ARANHA, p. 58-59),

“Onde ha estilo, ha género.”. O estilo se encontra indissoluvelmente ligado ao
enunciado e as formas tipicas de enunciados, em outras palavras, aos géneros do
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discurso. Essa ligagdo do estilo com o género aparece claramente na questdo dos
estilos de linguagem que sdo estilos de género de determinadas esferas da
atividade humana e da comunicagdo. Em cada uma dessas esferas sdo empregados
géneros que correspondem as condi¢Ges especificas de determinada esfera, e a
esses géneros correspondem determinados estilos, isto é, dependendo da fungdo e
das condi¢Ges de comunicacdo discursiva, particulares a cada esfera, é que os
géneros sdao concebidos. Nesse sentido, a atividade da linguagem é considerada
como o lugar e o meio das agdes humanas sdcio-historicamente situadas. Os
géneros textuais surgem como enunciados orais ou escritos com determinados
propdsitos comunicativos e com fung¢do sdéciocomunicativa no seio de uma
sociedade.

Desse modo, para Bakhtin (2003) apud Aranha (2010, p. 56), os géneros do discurso
sao assimilados mentalmente pelos constituintes de uma determinada comunidade ao longo
de suas vidas. Nessa perspectiva, pode-se dizer que géneros discursivos sdo
modelos/padrdes comunicativos socialmente utilizados em situagdo concreta.

Diante do que compreendemos como géneros do discurso, percebemos que o
Didlogo Didrio de Seguranca pode vir a ser mais um dos muitos que existem, pois Segundo
Marcuschi (2003, p. 29), os géneros sao “(...) fendbmenos sécio-histéricos e culturalmente
sensiveis, ndo ha como fazer uma lista fechada de todos os géneros”.

Portanto sdo resultado da unido de vérios outros e estdo sempre em processo de

nascimento. Para Aranha (2010, p. 57):

Em outras palavras, os géneros apresentam uma diversidade infinita que vai sendo
transformada e ampliada a proporg¢do que a propria esfera social se desenvolve e
fica mais complexa, dando origem a géneros que estdo sempre se intercalando e se
permutando e, assim, sdo formados outros géneros em funcdo de propdsitos
comunicativos.

Muitos géneros encontrados hoje sdao adaptacdes de outros géneros pré-existentes.
Para Bakhtin, pode ocorrer uma transmutacdo dos géneros ou uma assimilacdo de um
género por outro gerando novos géneros. Para Todorov (1980 apud ARANHA, 2010, p. 57),
um novo género é sempre a transformacdo por inversdao, por deslocamento ou por
combinacdo de um ou de varios géneros antigos.

Retomando o que expomos a priori sobre o Didlogo Didrio de Seguranca possuir
tracos de reelaboracdo e incorporacao de géneros primarios que se formaram nas condicées
da comunicacdo discursiva imediata, pois, o préprio nome nos remete a dialogo, conversa,

Bakhtin (2003) apud Aranha (2010, p. 58) salienta a necessidade de agrupar os géneros do
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discurso em: a) géneros primarios (simples) — aqueles que estdo ligados as relacdes
cotidianas do falante (conversa face a face, linguagem familiar, cotidiana etc.); b) géneros
secunddrios (complexos) — aqueles mais complexos (discurso cientifico, teatro, romance,
dramas, grandes géneros publicisticos? etc.), referem-se as esferas de interagdo social,
melhor elaboradas. Partindo desse pressuposto, é importante saber em que grupo de
géneros o Didrio Didlogo de Seguranga se enquadra, visto que sua maior aplicabilidade esta

no ramo da oralidade. Para Aranha (2010, p. 59):

Em uma sociedade, ndo pode existir comunica¢cdo sem oralidade, ainda que essa
sociedade dé demasiado valor a escrita. A comunicagdo entre os individuos exige
mais que vozes, exige uma correlagdo de gestos e expressdes corporais,
entonagdes, movimentos faciais, timbre das vozes, marcados pelas inspiragées e
paixdes individuais de cada falante.

Bakhtin (2011) aponta que as mudancas histdricas dos estilos de linguagem estao
associadas as mudancas dos géneros do discurso; sejam eles primdrios ou secundarios,
refletem de modo imediato, preciso e flexivel todas as mudangas que ocorrem na vida social.

Quanto ao Didlogo Didrio de Seguranca é possivel perceber claramente as
transformacgdes as quais Todorov se refere, pois é perceptivel uma nitida transformacao ou
passagem dos didlogos e conversas, proferidos nas empresas em situacdes em que o
colaborador é chamado a tomar atitudes que ndo prejudiquem a integridade fisica ou
mesmo a postura relativa a outras situacdes cotidianas de trabalho. Ha géneros que j3
desapareceram, como o telex, outros que estdao desaparecendo, como o telegrama, outros
que surgiram recentemente, como o e-mail e outros, que apesar de existirem ha certo
tempo, nunca receberam uma denominag¢do especifica, como é o caso desse que se faz
objeto de estudo desta pesquisa — o Didlogo Diario de Seguranca.

No mundo corporativo, ndo diferente de outros lugares, o homem toma a palavra e

acredita que nela encontrou relacdo garantida para as coisas. Para Aranha (2010, p. 60):

Os nomes seriam quase etiquetas para cada coisa. Mas dizer sobre algo é, na
maioria das vezes, querer dizer mais do que a coisa é em si, porque, na interagdo
com o ser de linguagem, os enunciados sdo sempre impregnados de outros
sentidos, de outros valores e de outras vozes
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Nesse sentido, é mister tomarmos o pensamento de Bakhtin sobre a possibilidade do
dialogismo na realiza¢do do Didlogo Diario de Seguranca. Dois conceitos sdao importantes,
Segundo Bakhtin, para se apreender os processos linguisticos, é mister o entendimento do
conceito de enunciagdo, conceito considerado imprescindivel, pois é na forma de
enunciacdes individuais e concretas que a linguagem se realiza e constitui o discurso, como
atividade social. A enunciagdao conduz a diferentes enunciados e é o produto da interagao
social; logo, “(...) enuncia-se sempre para alguém de um determinado lugar ou de uma
determinada posi¢do socio-histérica." (BAKHTIN, 1995, p. 38 apud ARANHA, 2010, 60-61).

Considerando que toda enunciagdo possui natureza dialégica e propée uma reacao,
pois toda palavra procede de alguém e se dirige para alguém, servindo assim de expressao
de um em relagdo ao outro. Desse modo, ndo sé o interlocutor participa na enunciagdo, mas
também todas as vozes sociais que antecedem o ato de fala. E este principio que vai
caracterizar o conceito de polifonia de Bakhtin.

Retomando a prética do Didlogo Diario de Seguranca como sendo conversacdes de
seguranca nas areas operacionais, possibilitando melhor integracdo e o estabelecimento de
um canal de comunicacdo agil, transparente e sincero entre Chefias e Subordinados, ha que

se considerar o dialogismo de Bakhtin.

4 Os caminhos percorridos

Como dissemos a principio, ainda ha muito a questionar e muito mais a responder.
Nosso locus de pesquisa tem sido o Centro de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial localizado na cidade de Sao Luis, Maranhao,
uma empresa que atua na educagdo profissional e na consultoria de outras empresas no
ramo de alimentos, construcdo civil e metalmecanica. Nessa empresa, existem turmas de
curso de Técnico em Seguranca do Trabalho e o corpo de docentes e consultores é
constituido de profissionais da area (técnicos em seguranca do trabalho, engenheiros de
seguranca do trabalho, gestores de seguranca do trabalho). Por ser uma instituicdo da

educacdo profissional, a pratica do DDS é recorrente e responsabilidade dos alunos das
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turmas de Técnico em Seguranca do Trabalho que junto aos professores também realizam
visitas técnicas as empresas conveniadas ao Senai Maranhao.

Temos feito pesquisa bibliografica relativa a forma como os didlogos eram mantidos
desde a Revolugao Industrial. Também temos realizado gravag¢des dos Didlogos Didrios de
Seguranca e transcricdo fonética destes. Como resultados parciais, ficou constatado que
muitas caracteristicas do Didlogo de Seguranca do Trabalho atendem ao que é preconizado
por Mikhail Bakhtin sobre géneros do discurso, mas ainda ha muito o que investigar.
Deixamos aqui a nossa contribuicdo inicial. E apenas o inicio de uma longa caminhada a
percorrer, as inquietacbes sdo varias, iniciaram na docéncia e permanecem na pods-

graduacgdo. Continuemos!
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