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Resumo: Este artigo tem o objetivo de compreender como a relagdo contemporanea
entre partidos politicos e cidadaos se configura em um novo meio: a Internet. Por meio
de uma analise exploratoria, visou a compreender quais foram os partidos brasileiros
mais citados pelos usuarios do Twitter em datas que marcaram a politica brasileira
recente (2013-2018). Os dados foram coletados pela técnica de web scraping. Entre os
principais achados, nota-se que o PT foi o partido mais citado e ocupa uma posicao
de centralidade no debate politico virtual; que a relevancia dos partidos no debate
politico virtual estd consideravelmente descolada do tamanho de suas bancadas na
Céamara dos Deputados; que os partidos politicos foram capazes de estruturar o deba-
te politico online de acordo com os seus discursos e posicionamentos em outras esferas;
e que o debate politico virtual é um espago privilegiado para compreender a avalia-
¢ao que os cidadaos fazem sobre a fungao dos partidos na democracia representativa,
especialmente no contexto de transformacgdo dos meios de comunicagao.
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SPEAK HIGHLY OR SPEAK BADLY: POLITICAL
PARTIES” MENTIONS ON TWITTER IN
BRAZILIAN POLITICAL KEY EVENTS (2013-2018)

Abstract: This article aims to understand how the contemporary relationship between
political parties and citizens works on the Internet. Through an exploratory analysis, it
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attempted to understand which Brazilian parties were most mentioned by Twitter users on
events that marked recent Brazilian politics (2013-2018). The data was collected using the
web scraping technique. Among the main findings, it is noted that PT (leftist Workers’
Party) was the most mentioned party and that it holds a central position on the online
political debate; that the relevance of parties on the online political debate is considerably
detached from their benches in the parliament; that political parties were able to structure
the online political debate according to their speeches and positions in other spheres and
that the online political debate is a privileged space to understand the evaluation that
citizens do about the role of parties in representative democracy, especially in the context
of media transformation.

Keywords: internet and politics; political parties; brazilian politics; Twitter.

INTRODUCAO!

As relagoes que os cidadaos estabelecem com os partidos politicos sao comu-
mente operacionalizadas pelo conceito de identificagao partidaria. Este concei-
to costuma ser explorado sob a 6tica de duas correntes tedricas, sendo citado
como um vinculo afetivo entre o cidadao e o partido criado pelo sentimen-
to de pertencimento a determinados grupos por parte do cidadao — Teoria
Psicologica do comportamento eleitoral — ou como um atalho cognitivo que
o cidadao utiliza para que seu voto seja capaz de maximizar seus ganhos —
Teoria da Escolha Racional (BORGES; VIDIGAL, 2018). De qualquer forma,
a identificagao estrutura o comportamento eleitoral brasileiro, sendo uma va-
riavel fortemente preditora de voto entre as eleitoras e os eleitores do pais
(SAMUELS; ZUCCO, 2018). Isso pode fazer com que algumas dimensoes das
relagoes entre os cidadaos e os partidos sejam deixadas de lado.

Os partidos brasileiros contemporaneos foram criados a partir da Reforma Par-
tidaria de 1979, logo algumas das legendas mais importantes do pais contam
com décadas de existéncia. Ao longo desse tempo, alguns fatores que colabo-
ram para a construgao de relagoes entre cidadaos e partidos foram fortemente
alterados, como as formas de participacao politica e os indicadores socioe-
condmicos que as condicionam (ALMEIDA, 2017). Criados nesse contexto de
mudangcas, os partidos precisaram reconsiderar e reinventar estratégias de co-
municacao com o publico em todas as suas frentes de atuagao, ndo somente
a eleitoral (GERBAUDO, 2019). Afinal, por mais que as relagoes entre cida-
daos e partidos sejam traduzidas em votos a cada dois anos no Brasil, elas sao
construidas cotidianamente.

No entanto, os meios de comunicacao sofreram verdadeiras revolugoes no pe-
riodo recente. Os cidadaos deixaram de ser apenas receptores de informagoes,
como eram enquanto apenas o radio e a televisao estruturavam a comunicagao.
Por meio das redes sociais, eles se tornaram capazes de atuar no debate pu-
blico com um esfor¢o muito menor que anteriormente, quando era necessario

Nota de agradecimentos (ocultada para assegurar a integridade da avaliagdo por pares cega).
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sair as ruas sob bandeiras organizadas — institucionalmente ou nao. Ou seja,
a relacao cotidiana entre cidadaos e partidos esta estruturada de uma forma
diferente, que precisa ser tratada como um objeto de pesquisa diferente da
identificacao partidaria.

Por isso, propomo-nos a responder a seguinte pergunta: quais sao os partidos
brasileiros mais citados nas discussoes publicas da arena virtual? Para isso,
exploraremos a citagdo a partidos politicos na rede social Twitter em datas
importantes para a compreensao da politica brasileira recente. Dessa forma,
podemos aprofundar o entendimento das relagoes que os cidadaos e partidos
construiram em um contexto proporcionado pela Internet de rapida velocidade
de informacoes e maior horizontalidade do debate publico.

Para além desta secao de introducao, o artigo possui mais quatro. Na proxima,
falaremos sobre a fungao estrutural que os meios de comunicagdo exerceram e
exercem na politica. Em seguida, esta exposto um histérico recente da politica
brasileira. Posteriormente, estao apresentadas as secoes referentes a metodo-
logia do trabalho e a organizacao dos dados, a analise dos resultados e a
apresentacao das conclusoes.

IMPORTANCIA DOS VEICULOS MIDIATICOS

Os frequentes enfrentamentos internacionais durante o século XX fizeram com
que pesquisadoras e pesquisadores da Ciéncia Politica voltassem seus olhos pa-
ra a analise de semelhancas e diferencas entre as instituicoes desenvolvidas por
distintos paises. Uma instituicao em comum que todos os paises desenvolveram
para organizar seus conflitos socioeconémicos é o partido politico.

Na primeira metade do século XX, diversos autores investigaram a fun¢ao dos
partidos e a relagdo que eles tinham com a sociedade. Os partidos consegui-
ram organizar a entrada das massas para a vida politica, que ocorreu pelas
sucessivas ampliagoes do sufrdgio eleitoral (MICHELS, 1982). Por meio do
voto, os eleitores delegavam a representacao politica para os partidos e seus
quadros (SCHUMPETER, 2017), construindo uma relagdo importante para a
formacao de valores democraticos e para a legitimacao da politica enquanto
processo capaz de (e responsavel por) interferir em questoes sociais.

As transformacoes socioecondmicas que ocorreram a partir da segunda metade
do século XX, ocasionadas principalmente pela globalizacao, o éxodo rural, o
aumento do sufrdagio e o desenvolvimento tecnologico resultaram em um au-
mento da complexidade social e da diferenciagdo societaria. Nesse processo,
tanto o espaco de influéncia dos cidadaos quanto os seus interesses aumen-
taram, fazendo com que os partidos politicos tivessem dificuldade de agregar
todos os interesses dos cidadaos em suas campanhas eleitorais e seus governos.
Assim, por mais que as relagoes entre representados e representantes parecesse
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estével, comega-se a perceber um enfraquecimento dessas (MANIN, 1995). Es-
se enfraquecimento é percebido, entre outros pontos, pela volatilidade eleitoral
e pela diminuicao gradual dos indices de identificacao partidaria.

A anélise de Manin (1995) sobre esse periodo se baseia na hipétese do sur-
gimento de um novo modelo de governo representativo, chamado por ele de
“Democracia de Publico”, que constituiria uma mudanca estrutural da politica.
Essa mudanca ocorreria porque antes os partidos apresentavam um programa
a cumprir se chegassem ao poder, enquanto nessa Democracia de Ptblico a es-
tratégia para eleger um candidato é pela construcao de imagens que projetam
as personalidades dos lideres.

Essa estratégia seria preferida, pois a relacao da representacao comecou a ser
canalizada por meios de comunicagao como o radio e a televisao, nos quais os
candidatos falam com seus eleitores sem a mediagao das relagoes partidarias.
Além disso, devido ao aumento da complexidade das condigdes politicas pds-
Segunda Guerra Mundial e o consequente aumento da atividade do governo e
dos programas politicos, os partidos e os proprios candidatos comegaram a dar
maior “énfase a individualidade dos politicos em detrimento das plataformas
politicas” (MANIN, 1995, p. 21) para “facilitar” a identificagdo e aproximagao
dos eleitores. Com isso, tais tecnologias ganham importancia na mediacao da
relacao entre politicos e cidadaos, estruturando o processo de transmissao da
mensagem politica.

Nesse processo, segundo Manin (1995), foi possivel que politicos sem o devido
apoio de seus partidos se destacassem em campanhas a partir de habilidades e
técnicas midiaticas construidas sob a imagem de “comunicadores”. Isso posto,
os politicos que melhor comunicam suas ideias se sobressaem, e os eleitores
se tornam receptivos a essa imagem posta, de forma que as eleigoes ja nao
representam politicas que os eleitores desejam ver realizadas e “os politicos
chegam ao poder por causa da sua aptidao e experiéncia no uso de comunicagao
de massa” (MANIN;, 1995, p. 1). Por isso o termo “piblico” é aplicado: porque
“[...] o eleitorado se apresenta, antes de tudo, como um piblico que reage aos
termos propostos no palco da politica” (MANIN, 1995, p. 14).

No inicio do século XXI, o acesso aos veiculos de midia tradicionais foi larga-
mente amplificado, potencializando suas capacidades de mediagao. No entanto
o surgimento da Internet e o seu rapido progresso nos quesitos velocidade de
informagcao e possibilidades de interacoes fomentaram, ainda que numa arena
virtual, discussdes publicas — um dos elementos considerados fundamentais
para os governos representativos (MANIN, 2013).

A Internet comecou a ser utilizada na politica a partir do pleito estaduniden-
se de 1992, com a divulgacao das propostas de campanha e da aquisicao de
doacoes através de sites de partidos e candidatos. Esses sites, porém, asseme-
lhavam-se a “panfletos eletronicos”, ja que nao continham nenhuma informacgao
além das que ja existiam nos panfletos impressos e nao estimulavam a interacao
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entre os candidatos e os eleitores (AGGIO, 2010). Nesse periodo, a Internet foi
celebrada como uma tecnologia que seria capaz de fomentar uma nova demo-
cracia, talvez até mesmo uma participagao intensa em decisoes governamentais
— “e-government” —, o que poderia significar o fim do autoritarismo, uma
vez que o publico seria cada vez mais empoderado (CURRAN, 2016).

O desenvolvimento das redes sociais nao concretizou essas expectativas. Nessas
redes, os cidadaos contam com uma abundancia de informacdes e interpreta-
¢oes diferentes. Se devidamente processadas — leitura, conferéncia, pesquisa
por informagdes complementares etc. —, excedem a capacidade humana de
consumo de informagoes (WENG et al., 2012). Sendo assim, os debates na
arena virtual geralmente partem de informacoes “rasas” e baseiam comporta-
mentos caracterizados por um rapido deslocamento de atencgao e por delibera-
¢oes reduzidas (CARR, 2020; OTT, 2017; LOH; KANAI, 2016; WENG et al.,
2012).

Além disso, os bots, perfis falsos criados com a finalidade de potencializarem
pautas na discussao virtual, sdo cada vez mais utilizados. Num ambito de in-
formacoes rasas e direcionamento rapido de uma atengao escassa, os perfis
falsos de fato potencializam pautas, fomentando discussdes que nao necessari-
amente aconteceriam (KOLLANYIT; HOWARD; WOOLLEY, 2016; LEWAN-
DOWSKY; ECKER; COOK, 2017). Nesse sentido, os debates entre os cidadaos
sobre os temas de interesse publico estao cada vez mais calcados na pos-ver-

dade, conceito utilizado para sistematizar a desinformacao advinda da arena
virtual (LEWANDOWSKY; ECKER; COOK, 2017).

Ainda assim, as redes sociais expoem os politicos a interagoes estruturadas
por ferramentas como citagoes, “curtidas”, compartilhamentos, respostas e
comentérios de publicagoes (ROSSINI et al., 2016), com ou sem limite de
caracteres. Essas ferramentas de interacao potencializaram ainda mais o efeito
das midias sobre a formagao de preferéncias dos cidadaos (AGGIO, 2015). O
crescimento dessa participagao mais diversificada fez com que as redes sociais
contribuissem para o desenvolvimento de debates de temas publicos fora do
periodo eleitoral (LATTMAN-WELTMAN;, 2015), que é o que nos propomos
a investigar neste trabalho.

No Brasil, a Internet é objeto da Ciéncia Politica pelo menos desde 2004, mas
as redes sociais s6 entraram na agenda de estudos a partir de 2012, justamente
por terem se tornado um espaco para o debate politico (CERVI; MASSUCHIN;
CARVALHO, 2016). Desde esse ano, a politica brasileira passou por diversos
eventos de naturezas institucionais e nao institucionais que geraram crises
politicas — ou que foram resultados delas — e pautaram discussoes intensas
nas redes sociais. Por isso, essas discussoes constituem um material de pesquisa
importante para investigar a relagao entre cidadaos e partidos em periodos nao
necessariamente ligados a elei¢bes (CERON et al., 2013).

Na préxima se¢ao, “Transformagoes e historico da politica brasileira”, fizemos
uma revisao de acontecimentos da politica brasileira que ocorreram pelo menos
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desde os protestos de junho de 2013, justificando a selecao de datas especifi-
cas que podem nos auxiliar a entender a relagdo cotidiana entre cidadaos e
partidos.

3 TRANSFORMACOES E HISTORICO DA POLITICA BRASILEIRA

A primeira eleicao presidencial direta pés-redemocratizacao, em 1989, levou
ao segundo turno Fernando Collor (PRN) e Lula da Silva (PT). Nas quatro
eleigoes seguintes (1994, 1998, 2002 e 2006), foram duas as principais forgas
politicas: PSDB e PT, imprimindo um carater bipartidario as disputas pre-
sidenciais brasileiras. Em 2010, entretanto, Marina Silva (PV) cumpriu um
importante papel de terceira forca politica, angariando 19,3% dos votos no
primeiro turno (BITTAR, 2010), indicando um desgaste da polarizagao entre
os tucanos e os petistas.

Em junho de 2013, o aumento da tarifa do transporte publico foi o estopim
para o inicio de um ciclo de protestos no pais. O dia 13 de junho de 2013 foi
especialmente importante, pois foi o dia no qual a policia reprimiu de forma
mais violenta os manifestantes (CHARLEAUX, 2017), angariando apoio da
opiniao publica as mobiliza¢oes. Esse ciclo se diferenciou dos ciclos de 1984
(pela realizagao de eleigdo presidencial direta em 1985) e de 1992 (pelo impe-
achment de Collor) porque nos anteriores havia organizagoes que unificavam
as pautas, enquanto no de 2013 havia “um cartaz por pessoa”; ou seja, uma
multiplicidade de demandas (TATAGIBA, 2014). Isso pode ser um efeito da
horizontalidade da discussao publica possibilitada pelas redes sociais, dife-
rentemente da direcao mais vertical da relagdo entre midias e eleitores que
predominava anteriormente.

Mesmo assim, em 2014, testemunhou-se uma eleicao muito parecida com a de
2010: PT, PSDB e Marina Silva (PSB) foram as trés principais forgas poli-
ticas. No dia 28 de outubro de 201/, a vitéria de Dilma Rousseff (PT) pela
segunda vez consecutiva foi confirmada. No entanto o seu segundo mandato
nao seria cumprido integralmente. No dia 15 de marco de 2015 viu-se o ini-
cio do que seria uma série de protestos em favor do impeachment de Rousseff
(PROTESTOS..., 2015). A proposta do impeachment foi encampada em de-
zembro de 2015 pelo entao presidente da Camara dos Deputados, Eduardo
Cunha, do PMDB (MARTELLO, 2015) — partido do entao vice-presidente
Michel Temer, que rompeu com o governo Rousseff.

Apébs extensos debates no parlamento e nas redes sociais, o pais parou para
assistir & votagdo que autorizou a abertura do processo de impeachment na
Camara dos Deputados no dia 17 de abril de 2016 (MARTELLO, 2016) —
transmitida pelas maiores redes de televisao abertas do pais —, um dia mar-
cado por declaragoes historicas e polémicas. Aprovada a abertura e aberto o
processo, Temer governou interinamente até o final de agosto de 2016, quando
o Senado decidiu pelo impeachment (GARCIA, 2016).
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Temer implantou uma agenda abertamente neoliberal, aprovando uma Emen-
da Constitucional que congelou os gastos sociais do Governo Federal por 20
anos (EC n® 95/2016) e propondo uma Reforma Trabalhista e uma Reforma
da Previdéncia. Esses fatores ocasionaram uma reacdo das maiores centrais
sindicais do pais: a primeira greve geral em décadas aconteceu no dia 28 de
abril de 2017 (GASPARINI, 2017). Ainda assim, a Reforma Trabalhista foi
aprovada.

Menos de um més depois, no dia 17 de maio de 2017, audios de Temer e Aécio
Neves (candidato do PSDB a Presidéncia em 2014) falando abertamente sobre
“comprar o siléncio” de Cunha e de receber cerca de R$ 2 mi em propina, res-
pectivamente (DEARQO, 2017), foram vazados, o que comprometeu o governo
Temer, o PMDB e o PSDB. Temer nao renunciou e as investigacoes foram
rejeitadas, mas o governo perdeu muita forga na opiniao publica — atingin-
do niveis recordes de rejeicao (BRETAS, 2018) — e nao conseguiu cumprir a
promessa de realizar a Reforma da Previdéncia.

O ano de 2018, aguardado pela realizacao de elei¢oes gerais, iniciou tao ou mais
instavel que os anos anteriores. Em marcgo, a vereadora Marielle Franco, do
PSOL do Rio de Janeiro-RJ, foi assassinada a tiros, assim como seu motorista
Anderson Gomes (GONCALVES, 2018). A investigacao do assassinato nao
foi encerrada até o momento da escrita deste artigo (em junho de 2021), mas
naquele momento marcou profundamente a politica do pais, simbolizando a
instabilidade da democracia.

No decorrer desses acontecimentos, desde setembro de 2016 Lula da Silva en-
frentava dentncias judiciais feitas pelo Ministério Ptblico Federal (BRASIL,
2016) e, ao mesmo tempo, era indicado como pré-candidato do PT & Presi-
déncia para as eleigdes de 2018, liderando as pesquisas (PESQUISA..., 2018).
Foi condenado em primeira instancia em julho de 2017. Recorreu a segunda
instancia mas, em janeiro de 2018, foi condenado também na mesma. Esgota-
dos os recursos na segunda instancia, entregou-se a Policia Federal no dia 7 de
abril de 2018 (LULA..., 2018).

As pesquisas de inten¢ao de voto mostraram que, em cendrios sem Lula da
Silva, Jair Bolsonaro (PSL) (BOLDRINI, 2018) estava em primeiro lugar (DA-
TAFOLHA..., 2018). O entao deputado havia ganhado popularidade por di-
versas declaragoes contrarias aos direitos de pessoas LGBTs, as cotas raciais,
a igualdade salarial para mulheres e favoraveis a ditadura militar brasileira —
homenageou um reconhecido militar torturador ao declarar seu voto a favor
da abertura do processo de impeachment de Rousseff, por exemplo (SARDI-
NHA, 2017), que repercutiram intensamente nas redes sociais, fazendo com
que Bolsonaro conquistasse muitos seguidores que construiram a imagem do
“mito” que nao tinha receio em falar o que julgava ser necessario falar.

No més de maio do mesmo ano ocorreu uma greve de caminhoneiros, exi-
gindo reducao nos precos do diesel e fixacdo de uma tabela minima para os
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valores de frete. A greve ganhou muita forca a partir do dia 24 de maio de
2018, quando comecou uma crise de abastecimento nos postos de combustivel
e supermercados do pais devido ao bloqueio parcial das rodovias (GREVE...,
2018). Em meio a um debate sobre a legalidade da greve e sob acusacao de
locaute, os caminhoneiros mantiveram sua organizacao por tempo suficiente
para adquirir vitérias. Ao mesmo tempo, ganhou corpo na categoria o discurso
anticorrupg¢ao e apoio a uma intervencao militar.

Um Brasil marcado por esses discursos seguiu seu rumo as elei¢oes gerais. No
dia 6 de setembro de 2018, durante a campanha eleitoral, o entao presiden-
ciavel Bolsonaro sofreu um atentado, levando uma facada e suspendendo sua
campanha (BOLSONARO..., 2018). Mas, mesmo com sua campanha suspensa
— sem participar de debates —, com a ascensao de Fernando Haddad (PT,
substituto de Lula) (GIELOW, 2018) nas pesquisas e com a organizacao de
protestos massivos contra sua candidatura — com énfase no dia 29 de setem-
bro de 2018, data em que grupos de mulheres reuniram centenas de milhares
de manifestantes contra Bolsonaro em 114 cidades do Brasil e do mundo sob
o mote “Ele ndo” (ROSSI; CARNEIRO; GRAGNANTI, 2018) —, o candidato
cresceu consideravelmente em intengoes de voto, quase vencendo no primeiro
turno, atingindo 46,03% dos votos validos (TSE, 2020).

Durante o segundo turno, nem mesmo as dentincias do jornal Folha de Sao Pau-
lo de que a campanha de Bolsonaro havia cometido crime ao utilizar servigos
de disparo de mensagens em massa abalaram o apoio ao candidato (MELLO,
2018), que confirmou sua vitéria sobre Haddad no dia 28 de outubro de 2018
por 55,13% a 44,87% (TSE, 2020).

Com isso, encerramos a revisao necessaria para compreender a selecao realiza-
da. Para facilitar a leitura, expusemos os eventos selecionados, que chamaremos
de “datas-chave” da politica brasileira recente, na Tabela 1:

4  METODOLOGIA E DADOS

Neste artigo, utilizamos estatisticas descritivas para identificar quais sdo os
partidos mais citados pelos cidadaos brasileiros na Internet em momentos de
afloramento do debate politico, bem como as palavras que mais acompanharam
as citagoes a esses partidos. Os partidos mais citados nesses debates sao os
mais “lembrados” pelos cidadaos, sendo provavelmente os que mais pautaram
a discussao nos momentos de crise, revelando que os cidadaos estabeleceram
relagbes — sejam positivas, sejam negativas — com os mesmos.

Para isso, escolhemos investigar a rede social Twitter. No Brasil, o Twitter
nao possui tantos usuarios quanto o WhatsApp ou o Facebook e, proporcio-
nalmente, nao é a rede social mais utilizada para leitura e compartilhamento
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TABELA 1 Datas-chave da politica brasileira recente (2013-2018)

Data Descricao do evento Cddigo do evento

13/06/2013 | Maior repressao policial aos protestos de junho | Junl3Repres
de 2013

28/10/2014 | Reelei¢ao de Dilma Rousseff RousseftElei

15/03/2015 | Primeiro protesto pelo impeachment de Dilma RousseffProtes
Rousseff

17/04/2016 | Camara autoriza abertura do impeachment de RousseffAbert
Dilma Rousseff

28/04/2017 | Greve geral contra reformas propostas por TemerGreve
Michel Temer

17/05/2017 | Vazamento dos dudios de Michel Temer e de TemerNevesAud
Aécio Neves

07/04/2018 | Prisao de Lula da Silva LulaPris

06/09/2018 | Atentado contra Jair Bolsonaro BolsonaroAtent

29/09/2018 | Primeiro protesto #EleNao contra Jair BolsonaroProtes
Bolsonaro

28/10/2018 | Eleigao de Jair Bolsonaro BolsonaroElei

Fonte: Elaborada pelos autores.

de informacoes referentes a elei¢coes e candidatos?. Entretanto foi escolhido
por dois motivos. O primeiro é o seu formato de microblogging (GOMES et
al., 2009), que permite o compartilhamento de ideias como ocorre em blogs
tradicionais, mas de maneira reduzida a 280 caracteres®, auxiliando na rapidez
de produgao e processamento de conteiido (PRADO, 2010). O segundo é a
presenca expressiva de politicos com conta no Twitter, tornando-o uma rede
social mais relevante politicamente em relagao aos seus pares (GOMES et al.,
2009; PARMELEE; BICHARD, 2013; AGGIO, 2016), atraindo mais cidadaos
para o debate politico online.

Fonte: Pesquisas Datafolha disponiveis no catdlogo do Cesop/Cocen-Unicamp. Nimeros
das pesquisas: 2014: CESOP-DATAFOLHA /BRASIL.BR2014.0UT-03887; 2017: CESOP-
DATAFOLHA /BR17.NOV-04405; 2018: CESOP-DATAFOLHA /BR18.0UT-04619.
Mudanga implementada em 2017, pois anteriormente o limite era de 140 caracteres (CANO,
2017).
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Os tuites foram obtidos pela técnica de web scraping em algoritmo desenhado
por Marco Antonio Faganello?, a quem agradecemos pelo trabalho. Ainda que
os tuites coletados sejam publicados por perfis abertos, foi necessario pedir
permissao ao Twitter para fazer a coleta e uso dos dados para fins académicos.
Os dados foram coletados a partir de uma pesquisa por nome completo do
partido (por ex.: Partido Trabalhista Brasileiro), sigla (por ex.: PTB) e user
da legenda no Twitter (por ex.: @ptb14). Nomes completos e siglas que podem
ser utilizados em outros contextos diferentes de uma citagao a partido politico
nao foram incluidos nas queries das coletas de dados®.

Em nove das onze datas, definimos como horario inicial da coleta as 00:00:00
e como horario final as 23:59:59. As duas excegoes sdao as datas referentes
ao vazamento dos audios de Temer e Neves e ao atentado contra Bolsonaro,
por serem eventos inesperados em relacdo aos demais. Para eles, definimos
como horarios iniciais aqueles relatados como os horarios aproximados dos
acontecimentos: as 19:30:00 e as 15:40:00, respectivamente, coletando todos os
tuites publicados nas 24 horas posteriores®.

O banco de dados foi organizado e limpo a partir de alguns passos. Primeiro,
analisamos os resultados que estavam identificados em outras linguas que nao
a lingua portuguesa brasileira (pt-BR, segundo o cédigo ISO 639-1). Nesta fil-
tragem, corrigimos os tuites escritos em pt-BR que foram reconhecidos como
outra lingua e excluimos todos os tuites que nao foram escritos em pt-BR.
Segundo, analisamos os resultados das pesquisas que continham siglas par-
tidarias que poderiam ser utilizadas como abreviacoes coloquiais: DEM, PP,
PV, PROS, PT e PEN. A partir da analise, excluimos os resultados que nao
correspondiam ao contetido politico que buscamos.

Escolhemos manter todos os tuites na analise, ndo descartando os que foram
feitos por perfis falsos. Ainda que esta seja uma tarefa dificil, mas nao impossi-
vel, entendemos que os perfis falsos produzem um efeito real de potencializacao
do debate em torno de alguma pauta escolhida (LEWANDOWSKY; ECKER,;
COOK, 2017), tornando essencial que seus tuites sejam contados como os de-
mais.

Doutorando do PPGCP /IFCH—Unicamp.

Sé foram levados em consideragao os partidos que possuiam registro regular no TSE no dia 1
de setembro de 2019, quando iniciamos a coleta. Nomes completos de partidos excluidos da
coleta: Democratas; Avante; Podemos; Solidariedade; Patriota. Siglas excluidas da coleta:
PP; DC; PODE; PR; SD; NOVO; REDE. Nao tém perfil no Twitter: PTC; PPS; PP. Nao
encontramos o user do perfil que era utilizado antes da mudanga de nome: MDB (quando
era PMDB); AVANTE (quando era PTdoB).

Os tuites publicados durante a data-chave “Impacto da greve dos caminhoneiros” (referentes
ao dia 24 de maio de 2018) foram desconsiderados na andlise, pois possuem ruidos que
prejudicariam a interpretacao.
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ANALISE DE DADOS

Para iniciar nossa analise, apresentamos o Grafico 1, abaixo, que mostra o
numero absoluto de citagoes a partidos politicos brasileiros no Twitter nas
dez datas selecionadas. Este grafico tem como finalidade expor o niimero de
citagoes por data-chave no nosso banco de dados (Total = 29481). O niimero de
citacoes é crescente, mas esse crescimento nao ¢ linear. O crescimento pode ter
ocorrido por conta do aumento do niimero de usudrios brasileiros no Twitter
durante o periodo (ver nota de rodapé 25). Por enquanto, nao foi possivel
identificar um padrao na variacdo do nuimero de cita¢oes ao longo do tempo
— como uma associacao com os partidos protagonistas em cada evento, por
exemplo.

GRAFICO 1 Citacdes a partidos politicos brasileiros no Twitter nas dez datas selecionadas (n)

6000
4000

2000

1869

1567

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Twitter coletados por Marco Antonio Faganello via

web scraping.

Nota: Total = 29481.

Para analisarmos individualmente o niimero de citagoes que cada partido rece-
beu, elaboramos os Graficos 2A e 2B, abaixo, que mostram o nimero relativo
de citagbes que os partidos obtiveram em cada data-chave. A divisao dos dados
em dois graficos foi necessaria para melhor visualizacao dos dados, logo é im-
portante se ater a diferencga de escalas dos Fixos Y. O Grafico 2A coloca como
“Outros” todos os partidos que nao alcangaram 5% da somatoria de citagoes
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em todas as datas-chave”. Uma tabela com os dados de todas as legendas esta
disponivel no Apéndice®.

GRAFICO 2A  Partidos politicos brasileiros mais citados no Twitter nas dez datas selecionadas (%): PT e Outros
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Twitter coletados por Marco Antonio Faganello via

web scraping.

O PT ¢ o partido brasileiro mais citado no Twitter nas datas-chave analisadas,
tendo seu apice de citagoes no dia da eleicdo de Bolsonaro para a Presidén-
cia. Além disso, é a tunica sigla que apresenta uma dindmica interligada com
os Outros: quando o PT é mais citado, as legendas contidas em Outros sao
menos lembradas, e vice-versa. Isso pode indicar que quando o PT é menos
citado ha uma opcao por citagoes aos partidos politicos no geral. Com isso,
podemos dizer que o partido ocupa uma posicao de centralidade na forma que
os cidadaos compreendem o sistema partidario do pais. Para interpretar esse
dado, é necessario ressaltar que o PT é o partido que concentra as mais altas
taxas de identificacao (SPECK; BALBACHEVSKY, 2016) e anti-identificagao
partidaria (SAMUELS; ZUCCO, 2018) no Brasil; e que o partido estrutura a
competicao eleitoral do sistema partidario brasileiro (MENEGUELLO, 2011,
MENEGUELLO; ARQUER, 2018). Isso se reforga na medida em que o parti-
do é o mais citado em todas as datas-chave — seja quando chefiava o Poder
Executivo, seja depois da destituicao de Rousseff (PT).

O PSOL é uma legenda muito citada pelos usuarios do Twitter. Mesmo sen-
do um partido relativamente pequeno em termos de tamanho da bancada na

7 Compéem os Outros: PP, PSB, PEN, PSL, PDT, PSTU, PTB, NOVO, PCO, PPS, PSC,
PSD, PV, PCB, PHS, PMB, PROS, REDE, PRTB, PODE, PTC, AVAN, PMN, DC, PR e
SD.

Citagoes ao partido Solidariedade ndo foram captadas durante a série temporal de acordo
com sua query, que levou em conta somente o seu user “@solidariedadeBR”, excluindo a
palavra “solidariedade” e a sigla “SD” porque poderiam remeter a contextos ndo necessari-
amente ligados ao partido. Ver mais na nota 29.
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GRAFICO 2B Partidos politicos brasileiros mais citados no Twitter nas dez datas selecionadas (%): PSDB,
MDB, DEM, PSOL e PCdoB
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Twitter coletados por Marco Antonio Faganello via

web scraping.

Camara dos Deputados, esteve sempre em alta, com destaque no final da sé-
rie temporal — especialmente na data do atentado contra Bolsonaro, que foi
feito por um ex-filiado do partido (BRAGON, 2018). Uma outra legenda que
recebeu muitas citagoes ¢ o DEM. Inclusive, o seu maior nimero de citagoes
ocorreu no dia do vazamento dos audios de Temer e Neves, o que pode ser
justificado pelas aliangas sistematicas que o DEM e o PSDB fizeram nas elei-
¢oes presidenciais brasileiras ocorridas desde 1994, sempre com destaque para

o PSDB.

O MDB manteve um ntmero relevante de citagoes ao longo da série, mas,
mesmo sendo chefe do Poder Executivo em seis das dez datas-chave, s6 obteve
destaque em uma: a data do vazamento dos audios de Temer e Neves. Nessa
data, o MDB e o PSDB, respectivamente os partidos dos dois protagonistas
do escandalo, cresceram em nimero de citagoes em conjunto com o DEM e
os Outros, enquanto se pode observar uma queda das citagoes de PT, PSOL
e PCdoB. Isso demonstra que o debate politico no Twitter foi protagoniza-
do pelos partidos mais envolvidos com o acontecimento, ou seja, houve um
alinhamento entre o debate e o fato politico.

Cabe, ainda, ressaltar que o PCdoB nao teve destaque durante a série tem-
poral, nem mesmo durante a realizacao da Greve Geral, o que chama atencao
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pois o partido tem relacao intima com sindicatos — especialmente com os fili-
ados a Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil (CTB) (CPDOC,
c2009). Além disso, que os Outros tém como &apices a data de maior repressao
aos protestos de Junho de 2013 e a data da votagao do processo de impeach-
ment de Rousseff na Camara dos Deputados, o que sugerimos ser motivado
pelo fato de os cidadaos desejarem expressar descontentamento com o maior
numero de partidos possivel.

O numero de citagoes pode ser explorado a partir da relevancia dos partidos
no ambito nacional. A Camara dos Deputados seria o melhor caso para efeitos
de comparacao, pois sua composicao ¢ regulada por um sistema eleitoral pro-
porcional, cujo objetivo é “representar tanto as maiorias quanto as minorias
traduzindo votos em assentos, proporcionalmente, em vez de super-representar
ou sub-representar quaisquer partidos” (LIJPHART, 2019, p. 161). Ou seja, o
nimero de cadeiras que um partido possui na camara baixa do Poder Legislati-
vo federal teoricamente representa a sua forca em niimero de votos, mesmo que
existam as deformagoes que os mecanismos do sistema eleitoral causam (NI-
COLAU, 2017). Também representa o seu poder de barganha na formulagao,
aprovagao e reprovagao de politicas publicas (RIKER, 1984). Dessa maneira,
espera-se que um partido com um alto nimero de cadeiras, por ter um alto
numero de eleitores e exercer grande influéncia nas politicas do pais, seja mais
citado que um partido com baixo ntimero de cadeiras.

Para investigarmos se essa proporcionalidade existe, organizamos o Grafico 3,
que mostra a diferenca entre o nimero relativo que cada partido obteve no
total de citacoes e o niimero de cadeiras conquistadas por cada partido na
Camara dos Deputados nas elei¢oes de 2010, 2014 e 2018, por serem pleitos
proximos das datas-chave analisadas. Neste grafico, quanto mais proximo do
Eixo X estiver o score, mais proporcional é o niimero de citagoes ao partido
em relagdo ao tamanho de sua bancada na Camara dos Deputados. Os dados

estao organizados em ordem decrescente de diferenca entre Total e Dep. Fed.
20187,

A quantidade de partidos que sao super ou subcitados mostra como o debate
politico no Twitter esta consideravelmente descolado da relevancia dos parti-
dos em termos de ntimeros de cadeiras na camara baixa do Poder Legislativo
federal'®. Esta é uma questao interessante para ser examinada, pois tem po-
tencial para fornecer explicagoes sobre a representagao politica no Brasil e os
efeitos da Internet sobre a mesma.

O partido que se destaca como o mais supercitado é o PT, o que remete ao fato
de ele pautar o debate politico devido a sua relevancia no sistema partidario
brasileiro, como ja explicado anteriormente. Por outro lado, entre os partidos

Eles podem ser encontrados em formato de tabela no Apéndice.
Inclusive, o fato do PSTU, do PCO e do PCB estarem em destaque simboliza isso, pois
nenhuma das trés siglas conquistou cadeiras nos trés pleitos analisados.

10
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GRAFICO 3 Diferenca entre o total de citagdes ao partido no Twitter nas dez datas selecionadas (%) e cadeiras

conquistadas pelo partido para a Camara dos Deputados em 2010, 2014 e 2018 (%)
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Twitter coletados por Marco Antonio Faganello via

web scraping.

mais subcitados, chamam atenc¢ao os scores do PSL, que é um caso peculiar.
Seu niimero de cadeiras era muito pequeno até a elei¢cao de 2018, quando elegeu
a segunda maior bancada da Camara. Além disso, a sigla somente apresentou
um alto nimero de citacoes nos eventos ocorridos apos a filiacdo do entao
presidenciavel Bolsonaro, com destaque para a data do protesto “Ele Nao”,
quando foi citada em 15,1% dos tuites coletados. Anteriormente, era uma
legenda pouco lembrada. Se contarmos somente as porcentagens de citacoes
ao partido nas datas-chave que ocorreram depois da filiagdo de Bolsonaro, a
média seria de 8%, mais proximo a porcentagem de deputados eleitos pelo
partido em 2018 (10,1%). Essa flutuacao acompanha a variacdo de outros
dados, como o crescimento das taxas de identificacdo com o PSL durante a
corrida presidencial (PT..., 2018).

Outra abordagem sobre os dados se faz necessaria: a andlise das palavras
que mais foram citadas em conjunto com cada um dos partidos, a fim de
avaliar de que forma se elabora a relacao entre individuos e partidos. Por isso,
organizamos a Tabela 2, abaixo, que apresenta as 30 palavras mais citadas (e
o nimero de mengoes de cada uma delas) em conjunto com os partidos que
ultrapassaram a marca de 5% das citagoes totais'!.

Foram excluidas as palavras das seguintes classes: artigos, conjuncoes, interjei¢coes, numerais,
preposicoes e pronomes. As outras palavras foram analisadas caso a caso, excluindo-se as que
nao possuiam significados politicos. Por exemplo, a palavra “todos” foi excluida, enquanto
a palavra “nunca” foi mantida. Também foram excluidas palavras que compunham a query,
como a palavra “Brasil” no caso do “Partido Comunista do Brasil”.
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TABELA 2 Palavras mais citadas em conjunto com os partidos (n)

PT PSDB MDB DEM PSOL PCdoB

Palavra Citagoes | Palavra Citacoes | Palavra Citagoes | Palavra Citagoes | Palavra Citagoes | Palavra Citagoes
lula 1629 pt 1426 pt 1215 psdb 789 pt 1079 pt 827
psdb 1517 pmdb 941 psdb 1204 pt 625 pcdob 640 psol 650
brasil 1416 dem 769 dem 566 pmdb 600 pstu 283 lula 164
bolsonaro 1304 PP 370 198} 421 partido 414 bolsonaro 246 esquerda 153
contra 1155 temer 333 temer 338 19)9) 269 esquerda 246 psdb 145
dilma 1059 governo 321 brasil 239 governo 214 psdb 243 pdt 135
pmdb 1012 mdb 269 contra 228 temer 207 pdt 191 pstu 134
psol 966 contra 267 dilma 223 contra 168 contra 185 contra 118
haddad 816 aecio 266 governo 218 brasil 167 lula 178 psb 113
fora 669 brasil 251 corrupcao 206 psol 142 filiado 173 partidos 112
pcdob 657 psol 241 partidos 191 presidente 138 rede 155 pco 101
pais 654 lula 222 psol 186 bolsonaro 135 brasil 152 pch 96
ptb 644 psb 220 lula 181 lula 135 partidos 150 rede 95
povo 641 partidos 213 psb 152 pPps 128 pco 128 pmdb 94
governo 618 bolsonaro 212 politica 143 psb 120 pmdb 126 bolsonaro 84
anos 586 dilma 209 pcdob 139 ptb 114 psb 111 193] 79
presidente 585 pdt 173 pdt 139 impeachment | 113 pchb 103 pais 75
dem 539 pps 172 bolsonaro 132 candidato 110 dem 100 povo 71
PP 516 alckmin 168 fora 126 paes 107 povo 84 une 67
temer 510 presidente 158 presidente 126 psc 107 fora, 81 presidente 63
esquerda 508 doria 153 impeachment | 118 politica 102 PP 80 dem 61
votar 495 corrupcao 143 povo 112 povo 96 democracia | 79 cut 60
nunca 477 fora 142 ptb 110 psl 93 dilma 74 democracia 59
politica 461 pcdob 142 psd 108 dilma 90 candidato 71 dilma 52
candidato 460 politica 138 candidato 107 maia 87 atentado 70 impeachment | 50
voto 459 impeachment | 133 pais 101 psd 85 mst 70 manuela 49
corrupcao 448 ptb 125 aecio 99 votos 83 cut 69 mst 48
poder 447 povo 123 poder 92 deputado 81 politica 68 politica 47
impeachment | 438 pais 114 governador 86 pcdob 79 pais 63 mdb 46
democracia 420 esquerda 113 politicos 85 neto 70 mdb 62 vice 46

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados do Twitter coletados por Marco Antonio Faganello via web scraping.
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Como esperado, fazem-se presentes palavras tradicionalmente ligadas a po-
litica institucional, por exemplo: voto (s), partido (s), governo, presidente,
governador e deputado. No geral, é possivel observar que ha citagoes a outros
partidos, mostrando que no debate politico os individuos se propoem a fazer
ligacoes entre as legendas. A excecao é o PT, que possui uma variedade maior
de termos entre as palavras mais citadas, comprovando sua centralidade no
debate politico conforme argumentado anteriormente. Ainda assim, o PSDB é
a segunda palavra mais citada em conjunto com o PT, perdendo apenas para
“Lula”, enquanto o PT é a palavra mais citada em conjunto com o PSDB. Esse
fato demonstra que a polarizacao entre os dois partidos, dupla protagonista
de todas as eleicoes presidenciais entre 1994 e 2014, também se traduziu no
debate politico online.

Além disso, verifica-se uma tendéncia de citar figuras politicas que compoem
as fileiras do partido que esta sendo citado — como nas mengoes a Fernando
Haddad (PT), Geraldo Alckmin (PSDB), Joao Doria (PSDB), Eduardo Pa-
es (DEM), Rodrigo Maia (DEM), Antonio Carlos Magalhaes Neto (DEM) e
Manuela D’Avila (PCdoB) —, com excecao do caso do PSOL. J& os nomes de
Lula da Silva, Dilma Rousseff e Jair Bolsonaro, os tinicos vencedores de elei-
¢oOes presidenciais realizadas desde 2002, aparecem nas buscas das citagoes de
todos os partidos, mostrando a centralidade dessas figuras no debate politico.

Outras palavras também aparecem em destaque. “Povo” estd em todas as
listas, assim como “contra”. Isso pode indicar que no debate politico esta
expressa uma consciéncia sobre os partidos serem institui¢oes de representacao
politica e uma certa insatisfacdo com o desempenho dessa funcao. Na mesma
linha de raciocinio, a palavra “corrupc¢ao” aparece nos casos do PT, do PSDB
e do MDB; enquanto a palavra “fora” é sistematicamente citada nos casos do
PT e do PSOL.

Por outro lado, a palavra “democracia” é citada somente em conjunto com o
PT, o PSOL e o PCdoB. Provavelmente isso se deve a avaliagdo que esses par-
tidos fazem sobre o impeachment de Rousseff como um golpe nas institui¢oes
democraticas do pais e sobre a eleicao de Bolsonaro como um risco a democra-
cia brasileira (CHAGAS, 2018). Ao mesmo passo, nos conjuntos do PSOL e do
PCdoB constam citacoes sisteméaticas a movimentos sociais e centrais sindi-
cais, como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) e a Central Unica de Trabalhadores (CUT),
simbolizando a aproximagao entre esses partidos e o campo popular. Vale,
ainda, ressaltar que o PSOL possui duas palavras atipicas: “filiado” e “atenta-
do”. Essas palavras foram massivamente citadas apdés o atentado contra Jair
Bolsonaro em 6 de setembro de 2018, pois o autor do ataque, Adélio Bispo,
foi filiado ao PSOL entre 2007 e 2014, conforme mencionado anteriormente.
Este fato foi massivamente lembrado pelos eleitores do entdao presidenciavel
Bolsonaro, numa tentativa de associar o partido ao ato de violéncia.
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No contexto da crise politica que esta instaurada em todo o periodo analisa-
do, é importante notar que, em linhas gerais, as pessoas constroem relagoes
cotidianas com os partidos politicos e as expressam no debate politico online.
Observando os dados, ¢ possivel afirmar que os cidadaos sao capazes de com-
preender e reproduzir os discursos sustentados pelos partidos nas arenas de
decisao politica — como, por exemplo, a mencao a palavra “democracia” em
conjunto com o PT, o PSOL e o PCdoB, que levantaram essa bandeira para
se contraporem a deposicao de Rousseff e a eleicao de Bolsonaro. Ou seja, as
redes sociais aumentaram as possibilidades de posicionamentos politicos indi-
viduais, mas aparentemente os partidos permanecem capazes de estruturar o
debate.

6 CONCLUSOES

E impossivel coletar todas as citacoes a partidos politicos no Twitter, dado o
formato de microblogging desta rede social, permitindo que os usuarios facam
referéncias as siglas de forma individual e personalizada utilizando figuras de
linguagem variadas. No entanto o que mais nos interessa ¢é a flutuagao do nu-
mero de citagoes aos partidos, que escolhemos observar a partir de prozies das
citacbes — para além das mencoes aos perfis, coletamos também as citagoes
aos nomes completos e as siglas das legendas.

Entre as anélises, destacamos algumas conclusoes. Primeiro, o PT é, de longe, o
partido mais lembrado pelos usuarios do Twitter. As hipdteses que levantamos
para tanto sao a longa permanéncia da legenda na Presidéncia da Republica,
o seu protagonismo em todas as eleicoes presidenciais do periodo democratico
atual e as altas taxas de identificacao e anti-identificagdo partidaria — ntime-
ros que representam as ligacoes estaveis entre os cidadaos e o partido e que sao
expressos no debate cotidiano da politica. A tese de que o PT estrutura o sis-
tema partidario brasileiro é reforcada pelo Grafico 2A e pela Tabela 2, em que
o partido ocupa uma posicao de centralidade em relacao as siglas brasileiras
em geral.

Segundo, ha uma disparidade consideravel entre o tamanho das bancadas dos
partidos na Camara dos Deputados e o nimero de citagoes a eles, conforme
evidenciado pelo Grafico 3. A relevancia dos partidos em termos de niimero
de cadeiras na Camara nao se traduz em numero de citacoes a eles entre os
cidadaos no Twitter, o que nos leva a indagacoes sobre a representagao politica
no Brasil. Entretanto é necessario observar o caso do PSL, um partido que sé
recebeu mais citagdes apds receber como filiado um presidenciavel popular
nas redes sociais que tinha destaque nas pesquisas de inten¢ao de voto, como
vimos anteriormente. Aparentemente, os cidadaos voltaram sua atencao para
o partido escolhido por Bolsonaro. Isso demonstra uma capacidade geral de
compreensao de importantes movimentagoes do sistema partidario brasileiro.
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Terceiro, a analise das palavras que mais sao citadas em conjunto com os
partidos nos indica que as legendas foram capazes de estruturar o debate
politico online de acordo com os seus discursos e posicionamentos em outras
esferas. O fato de isso ter ocorrido mesmo em uma plataforma em formato
de microblogging diz que os partidos politicos brasileiros demonstraram forca
suficiente para canalizar as demandas politicas, ou pelo menos de o fazer em
alguma medida. Ainda assim, é necessario destacar que as palavras “contra”
e “fora” sao presencas comuns nos tuites coletados, ou seja, o debate politico
virtual é um espago privilegiado para compreender a avaliagdo dos cidadaos
sobre a funcao dos partidos na democracia representativa, especialmente no
contexto de transformacao dos meios de comunicagao.

A argumentacdo que baseia nosso artigo nos leva a crer que essas indagacoes
sobre a representacao politica sao frutos da analise do comportamento dos
cidadaos na Internet e que elas s6 podem ser exploradas a partir da andlise
de dados provenientes deste espaco virtual. A Internet é, além de um impor-
tante ambito de debates politicos, uma Otima fonte para investigar a relagao
cotidiana que os cidadaos tém com os partidos, isto €, quais sao os recursos
que eles utilizam para avaliar os partidos e se o fazem de maneira positiva
ou negativa. Partindo dessa concepcao, poderemos avancar no debate sobre a
funcao da Internet como um elemento estruturante da representacao politica
— seja como espaco, seja como ferramenta, seja como ambos.
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