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Rafael A. da L. Sanches’

Alexander R. Galloway é um especialista em estudos de midia e literatura. Contudo, no
presente livro, o autor procurou estabelecer uma anélise interdisciplinar (filosofia, semiética,
ciéncia da computagao, para citar alguns exemplos) sobre a tecnologia da informagao digital em
seus aspectos fisicos, formais e politicos. Para realizar tal empreendimento, a obra se divide em
trés partes essenciais subdivididas em capitulos.

A primeira parte, denominada “Como o controle existe apds a descentralizagao”, contém
a introdugao do livro e mais trés capitulos: 1) Midia fisica; 2) Forma; e 3) Poder. Nessa parte
do livro, reside a maior contribuicao do autor, que consiste em analisar as redes digitais de
comunicacao a partir de um ponto central, seus protocolos de funcionamento, a partir de trés
perspectivas: a forma fisica/técnica da midia digital (internet); o aparato formal dos protocolos
que reverberam socialmente (ndo somente tecnicamente) e, por ultimo, o ponto central do livro:
o protocolo enquanto tecnologia imanentemente politica.

A segunda parte do livro, denominada “Falhas do protocolo” consiste na exposicao das
possiveis falhas da tecnologia protocoldgica devido as pressoes impingidas pelas instituicoes que
procuram delimitar as tecnologias da informacao. Na terceira parte, denominada “O Futuro
do protocolo”, o autor explora as possibilidades de taticas de resisténcia a partir da légica
protocolar da internet em trés frentes distintas: o “hacking”, a midia tatica e a “internet art”.

Logo no primeiro capitulo (Midia Fisica), Galloway determina seu tema: um novo
aparato de controle composto por um diagrama, uma tecnologia e uma forma de adminis-
tracdo/gerenciamento préprios. O diagrama é o da “rede distribuida”, a tecnologia é o computa-
dor e a forma de administracao/gerenciamento é a do protocolo. A rede distribuida (diagrama)
é uma estrutura descentralizada; o computador (tecnologia) é uma méquina abstrata que realiza
o trabalho de qualquer outra — de um ponto de vista légico —; e o protocolo (forma de adminis-
tragao) é o principio organizacional original de computadores conectados em redes distribuidas
(GALLOWAY, 2004, p. 3).

Em sequéncia, a definigao de protocolo comega a ser delineada. No geral, protocolo

nao ¢ uma palavra nova — é utilizada para designar qualquer tipo de comportamento correto
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no ambito de um sistema de convencoes. E bastante utilizada na diplomacia e nas relacoes
internacionais, ao indicar as linhas gerais da forma correta de agir nesses ambitos. J&4 no ambito
da computacgao digital, o termo “protocolo” se refere especificamente a padroes que regem a

implementagao de tecnologias especificas.

Diferentemente do protocolo diplomético, que rege as praticas politicas entre paises, e,
portanto, sao questoes de bom senso e consideragoes, os protocolos que regem as tecnologias da
informacao — isto é, os acordos que determinam como essas tecnologias podem ser adotadas,
implementadas e, por fim, como elas sao ou melhor devem ser utilizadas pelas pessoas ao redor
do mundo — sdo uma questao de logica e fisica. Em poucas palavras, protocolo é uma técnica
para alcancar regulamentagoes voluntérias em um ambiente de contingéncias (GALLOWAY,
2004, p. 7).

A internet, por sua vez, é apresentada pelo autor como o mais amplo sistema de
administracao da informagao digitalizada. Devido a sua amplitude, esse sistema nao deixa
transparecer facilmente o nicleo institucional de comando e controle, o que gera a impressao de
que, com a internet, ou na internet, os nicleos de poder que exercem o comando e o controle,

facilmente identificiveis em sociedades hierarquizadas e centralizadas, desapareceram.

O ambiente que emerge a partir da légica protocolar é, do ponto de vista topolégico,
uma rede distribuida. Protocolos como o IP (internet protocol) ndo podem ser centralizados,
argumenta o autor. Essas redes distribuidas sdo entendidas por Galloway (2004, p. 11) como
o diagrama da atual formagao social perpassada pelas tecnologias da informacao. A nocao de
diagrama utilizada pelo autor é informada pelos escritos do filésofo francés Gilles Deleuze, que a

define como uma espécie de mapa ou cartografia coextensiva ao campo social total.

O protocolo, em si, nao pode ter uma natureza horizontal ou vertical previamente
estabelecida, isto porque é um algoritmo, uma prescri¢ao para estruturas cujo formato de sua
aparéncia é variado. H4 ao menos trés formatos/diagramas: a) o centralizado; b) o decentralizado;

e ¢) o distribuido.

Nas redes distribuidas, ndo ha divisoes entre eixos (hubs) e nds (nodes). Portanto, cada
“entidade” é um agente autonomo, o que confere a esse tipo de rede uma caracteristica rizomatica.
Inspirado em Deleuze e Guatarri, o autor utiliza a metafora do rizoma para ilustrar as redes
distribuidas em que cada né pode/deve se conectar com qualquer outro né sem a necessidade da
intermediacao de eixos, sendo que, nessa configuracao, ha tantos caminhos de conexao possiveis

quantos nos existirem.

O diagrama do protocolo, por sua vez, transfigurou-se de centralizado (inico centro
e comando e controle) para decentralizado (diversos centros) e, agora, para distribuido (sem
qualquer centro). Nesta ultima configuracdo, nao hé, portanto, cadeias de comando, mas agentes

autonomos que operam de acordo com regras “cientificas” pré-acordadas dentro do sistema
(GALLOWAY, 2004, p. 38).

Contudo, os protocolos sao determinados e oficializados pela comunidade cientifica
através dos documentos denominados RFC’s (Request for comment). Hé ao menos dois protocolos

fundamentais para o funcionamento da internet: o TCP/IP ( Transmission Control Protocol/
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Internet Protocol) e o DNS (Domain Name System). O primeiro baseia-se em um organograma
completamente descentralizado. J& o DNS funciona a partir de uma hierarquia centralizada. A
conclusao dessa discussao fisica dos protocolos ressaltada pelo autor é que esses sao baseados em
uma contradicao entre duas tecnologias opostas: uma distribui controle radicalmente em locais
autonomos (TCP/IP) a outra foca o controle em estruturas hierdrquicas rigidamente definidas
(DNS).

No capitulo seguinte (Forma), Galloway procura tratar o funcionamento do protocolo
do ponto de vista de um “aparato formal”. Duas perguntas norteiam esta secao: quais sao as
técnicas que permitem, através do protocolo, a criacao de diversos objetos culturais? E possivel

definir o protocolo em um senso completamente abstrato?

Definir os protocolos de computador como um “aparato formal” significa afirmar que
esses constituem uma totalidade de técnicas e convengoes que afetam o protocolo em um nivel
social, além de seu nivel técnico. A analise dos protocolos do ponto de vista fisico se posiciona
na perspectiva de um administrador de sistemas. Por outro lado, analiséd-lo em seu ponto de
vista “formal” é adotar a perspectiva de um administrador de websites, afirma Galloway (2004,
p. 55).

Apés considerar os aspectos fisicos e formais dos protocolos, Galloway, no terceiro
capitulo (Poder), se concentra em seus aspectos politicos fundamentalmente baseando-se nos
escritos de Deleuze, Guatarri e Foucault. A primeira premissa tedrica em que o autor se baseia é
a deixada por Deleuze em seu post-scriptum sobre as sociedades do controle. Justamente porque
essas sociedades sao, antes de tudo, digitais e operam através de formas ultrarrapidas de um
aparente fluxo livre de controle (apparently free-floating control) (DELEUZE, 1990, p. 178 apud
GALLOWAY, 2004, p. 81).

A interseccao com Foucault se apresenta através da ideia de biopolitica, que, segundo
Galloway (2004, p. 81), seria o resultado do movimento de “desinteresse” da politica pelas almas
e corpos que levam a politica a se interessar pelo ambito da vida em si mesma. A chave para
pensar o protocolo como uma forma de poder reside justamente na intersecgao entre “sociedade
do controle” e “biopolitica”. Segundo o autor, protocolo é uma forca afetiva e estética que tem
controle sobre a vida em si mesma (GALLOWAY, 2004, p. 81).

Dentro do sistema protocoldgico, a vida se autoengendra e automolda em um tipo de
escultura social. O protocolo nunca opera a nivel geral, mas existe através de um material
especifico de administracao que é visivel na instituicao da rede digital. Formas de vida nao
humanas, entendidas como “vida artificial” por artistas e cientistas, ja estao presentes na rede
digital. Desse modo, o objetivo deste capitulo, afirma o autor, é explorar o cenario politico em

que existem esses tipos de vida artificial.

Na segunda parte da obra (Falhas do protocolo), o autor se dedica a demonstrar quais
sao os entraves burocraticos e institucionais que permeiam historicamente os protocolos de
internet. Tanto as forcgas institucionais quanto as burocraticas sao, do ponto de vista do autor,
o inverso da ldgica de funcionamento do protocolo (distribuida/rizomética), o que consiste

no nucleo argumentativo desta secao. Para demonstrar sua ideia, A. Galloway realiza uma
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minuciosa descricao das instituigoes que regulam as redes de comunicacao digital, estabelecem os
protocolos e RFC’s, ou seja, como se configuram as disputas politicas em torno da padronizagao
da rede mundial de computadores.

Ja na terceira e ultima parte do livro (Futuro do protocolo), A. Galloway apresenta
trés atividades que podem ser consideradas como agoes de resisténcia no ambito do que ele
denomina computer culture, a saber: o hacking, a midia tatica e a internet art. Todas elas
consideradas “taticas politicas” especificas da “era do protocolo”, isto é, surgidas da prépria
esfera protocoldgica, pois, de acordo com a tese de Galloway, o diagrama distribuido das redes
controladas por protocolos é o diagrama organizacional das sociedades do controle baseadas nas
redes digitais de comunicagao.

A titulo de conclusao, consideramos que o livro de Galloway consiste em uma importante
reflexdo para aqueles/as que se interessam em compreender tanto os aspectos politicos quanto
técnicos da internet. Isso principalmente devido a linguagem empregada pelo autor ao analisar
os aspectos fisicos e formais da tecnologia de comunicagao digital, bastante especializada, porém
acessivel aos que se dedicam aos estudos das humanidades. Quer-se dizer com isso que Galloway
realiza um bom trabalho ao traduzir questoes do ambito da ciéncia da computacao para o

ambito das ciéncias humanas.
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