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RESUMO

Introducdo: O Gestor Saude municipal € um programa online utilizado pela prefeitura de Teresina para
agendamento de consultas, exames e procedimentos. Constitui uma tecnologia de informacdo que permite
ganhos em eficiéncia e eficacia nesse processo de marcacdo. Objetivo: Descrever como a mudanga no
processo de autorizagdes de internacdo hospitalar por meio de sistema de informagdo contribuiu para
melhoria agendamento de cirurgias do Hospital Universitario (HU) de Teresina. Método: Trata-se de estudo
descritivo tipo relato de experiéncia. Resultados: Em outubro de 2017, iniciou - se o sistema de regulacdo
de procedimentos on line em Teresina e consequentemente no HU. O servigo faz uso da internet para
autorizar os procedimentos de cirurgia, o que agiliza e desburocratiza o processo. Anteriormente para que
esse processo fosse realizado era necessario seguir uma série de protocolos burocraticos. Ap6s a emissao da
AlH pelo cirurgido era solicitado aos pacientes copias de documentos que eram encaminhados ao ndcleo de
regulacdo interna do hospital que por sua vez 0os encaminhavam para central de regulacdo do municipio para
analise pelo auditor do SUS que posteriormente retornava os documentos e somente a partir de entdo a
cirurgia poderia ser realizada. Com o novo sistema de autoriza¢6es implantado as AIHs ap6s serem emitidas,
sdo cadastradas diretamente no Gestor Saude municipal e automaticamente sdo autorizadas pelos auditores
via web, tornando o agendamento de cirurgias bem mais eficaz e eficiente. Outro grande ganho desse
sistema foi a organizacdo e transparéncia nas filas de espera. Conclusdo: A incorporacdo dessa nova
tecnologia de informacdo trouxe beneficios como a desburocratizacdo, refletindo diretamente na carga de
trabalho, nos custos e na agilidade para agendamento de cirurgias. Além disso, permite maior organizacdo e
transparéncia nas filas de espera coibindo possiveis fraudes que possam desobedecer & ordem de chegada
destes pacientes na hora da realizagdo das cirurgias.

Palavras chave: Cirurgia. Eficiéncia. Eficacia.

"Mestre em Epidemiologia da Satde Publica pela Fundagio Oswaldo Cruz — FIOCRUZ. Teresina, Piaui, Brasil. E-mail:
EolIyanaraujo@hotmail.com
Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal do Piaui — UFPI. Teresina, Piaui, Brasil.



