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RESUMO 

Introdução: O desenvolvimento da tecnologia tem modificado a sociedade em todos os setores. Na área da 

saúde, especificamente a informática tem contribuído de forma significativa, proporcionando resultados 

favoráveis para profissionais da saúde, usuários e gestão. Desta forma pode-se citar o prontuário eletrônico 

que deve conter desde todos os dados pessoais até o processo saúde/doença do paciente, tratando-se de um 

documento essencial na prestação de cuidados. Objetivo: Levantar a produção científica sobre as vantagens 

e desvantagens da implantação do prontuário eletrônico na rede pública de saúde. Método: Trata-se de uma 

revisão integrativa da literatura na Biblioteca Virtual de Saúde nos bancos de dados Bireme e Scielo, em 

periódicos, realizada em setembro de 2018, com o auxílio dos descritores: Prontuário eletrônico. Saúde. 

Tecnologia na saúde. Foram levantadas cerca de 12 publicações no período de 2014 a 2018, desses estudos 

foram excluídos os que estavam fora do limite temporal e os que não atendiam ao objetivo proposto, assim 8 

artigos tiveram seus resultados discutidos e analisados para o estudo. Resultados: As evidências científicas 

em sua totalidade citaram como vantagens ao uso do prontuário eletrônico a otimização na busca pelos 

dados do paciente, a universalidade no acesso para todas as áreas de assistência, a concisão e qualidade das 

informações, facilidade na coleta. Em 85% dos estudos ressalvam como desvantagens o alto custo de 

implantação, necessidade de um planejamento bem estruturado, qualificação dos profissionais acerca de seu 

uso e possibilidade de inoperância do sistema. Conclusão: Portanto a implementação do prontuário 

eletrônico na rede pública traz grandes vantagens, contribuindo para a organização e melhoria no 

atendimento desde que haja um alto investimento em sua inserção e qualificação dos profissionais.  

Palavras chave: Prontuário Eletrônico. Saúde Pública. Tecnologia na Saúde. 
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