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Assisténcia de enfermagem por suporte telefonico a pessoa com diabetes mellitus
Asistencia de enfermeria por soporte telefénico a persona con diabetes mellitus
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ABSTRACT

Objective: To offer nursing care to people with Diabetes Mellitus through telephone support. Methodology:
This is an integrative review that has as a guiding question the search for evidence in the literature about
nursing care through telephone support to the person with DM. The data collection was performed in August
2018 and for the selection of articles the SCIELO and LILACS databases were used. Results: The results showed
that telephone interventions are efficient and provide better contact between professionals and patients with
DM, due to the flexibility of schedules and greater attention to the clarification of doubts. Conclusion: In this
context of seeking the ease and approximation of the health professional with the patient, the use of the
telephone appears as an intermediary of this relationship, which adds security, reliability, maintains patient
comfort and helps in reducing the minimizes the time spent searching for the health service, without
excluding its importance, in addition to avoiding self-medication.

Descriptors: Diabetes Mellitus. Telephone. Nursing.

RESUMO

Objetivo: Oferecer assisténcia de enfermagem a pessoa com Diabetes Mellitus por meio do suporte
telefonico. Metodologia: Trata-se de uma revisao integrativa que teve como questao norteadora a busca por
evidéncias na literatura sobre a assisténcia de enfermagem por meio do suporte telefonico a pessoa com DM.
A coleta de dados foi realizada em agosto de 2018 e para a selecao dos artigos foram utilizadas as bases de
dados SCIELO e LILACS. Resultados: E os resultados alcancados demonstraram que as intervencoes via
telefone sao eficientes, e que proporcionam melhor contato entre os profissionais € os pacientes com DM,
devido a flexibilidade de horarios e maior atencdo para o esclarecimento de dlvidas. Conclusdo: Nesse
contexto de busca pela facilidade e aproximacao do profissional de saide com o paciente, o uso do telefone
surge como intermediador dessa relacdo, a qual agrega seguranca, confiabilidade, mantém o conforto do
paciente e auxilia na diminuicao dos agravos da doenca, pois minimiza o tempo de procura pelo servico de
salde, sem excluir sua importancia, além de evitar a automedicacao.

Descritores: Diabetes Mellitus. Telefone. Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: Ofrecer asistencia de enfermeria a la persona con Diabetes Mellitus a través del soporte telefonico.
Metodologia: Se trata de una revision integrativa que tuvo como cuestion orientadora la busqueda por
evidencias en la literatura sobre la asistencia de enfermeria a través del soporte telefonico a la persona con
DM. La recoleccion de datos fue realizada en agosto de 2018 y para la seleccion de los articulos se utilizaron
las bases de datos SCIELO y LILACS. Resultados: Y los resultados alcanzados demostraron que las
intervenciones via teléfono son eficientes, y que proporcionan un mejor contacto entre los profesionales y los
pacientes con DM, debido a la flexibilidad de horarios y mayor atencion para el aclaramiento de dudas.
Conclusion: En este contexto de busqueda por la facilidad y aproximacion del profesional de salud con el
paciente, el uso del teléfono surge como intermediario de esa relacion, la cual agrega seguridad,
confiabilidad, mantiene el confort del paciente y auxilia en la disminucion de los agravios de la enfermedad,
pues minimiza tiempo de busqueda por el servicio de salud, sin excluir su importancia, ademas de evitar la
automedicacion.

Descriptores: Diabetes Mellitus. Teléfono. Enfermeria.
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INTRODUGCAO

O Diabetes Mellitus (DM) é uma das mais
importantes condicdes cronicas, sendo considerado
um crescente problema de saide publica®. A
International Diabetes Federation (IDF) estimou uma
projecao de 483 milhdes de populacao adulta com
diabetes no mundo, em 2030?. O tratamento do DM
inclui diversas estratégias, como: educacdo, pratica
de atividade fisica, modificacdo de habitos diarios
que incluem a suspensao do fumo, a reorganizacao
alimentar, e se necessario, uso de medicamentos,
orais e insulina.

Assim, o acompanhamento regular da pessoa em
uma condicao cronica de saide, como o DM, € uma
das maiores lacunas nos servicos de salide. Isto,
porque a qualidade da assisténcia prestada no
tratamento esta associada ao fato de que o mesmo é,
a cada dia, mais complexo, devido as comorbidades
associadas e a tecnologia empregada em insumos.
Ademais, devido a sua caracteristica cronica, a
gravidade das possiveis complicacoes e as vias
necessarias para controla-las, o DM torna-se uma
doenca onerosa para as pessoas afetadas, suas
familias e todo o sistema de saiude®®.

Dessa forma, um desafio aos pacientes com DM e
aos seus prestadores de cuidados em domicilio, que
resulta na alta demanda da procura dos servicos de
saude para aprimoramento de seu gerenciamento,
cabendo aos pesquisadores avaliarem intervencoes
utilizadas no gerenciamento do autocuidado de
individuos com DM.

O foco do tratamento consiste em capacitar os
pacientes e familiares no gerenciamento, sobretudo,
de seu autocuidado, com o objetivo de alcancar o
controle metabdlico do individuo que possui DM. Uma
possivel forma de atingir esse objetivo é a educacao
em salde e o monitoramento regular dos pacientes
por meio do suporte telefonico.

A assisténcia de enfermagem nesse ambito vem
passando por modificacbes com 0 avanco
tecnologico. O auxilio da internet e a introducdo da
informatica, aliado ao surgimento de aparelhos
sofisticados, trouxeram diversos beneficios no
aprimoramento do cuidado ao DM permitindo que os
profissionais de salde tenham acesso, em qualquer
lugar ou hora, a uma grande quantidade de
informacdes tanto do paciente, por meio de seu
registro de salde, quanto das melhores praticas
clinicas™.

Dentre as medidas empregadas atualmente,
destaca-se o uso do smartphone no apoio a
administracao de medicamentos adequada no
domicilio, na melhora da comunicagdo com os
profissionais de salide, reduzindo concomitantemente
o sentimento de isolamento, o que pode favorecer
resultados efetivos no atendimento ao publico idoso,
por exemplo®.

A literatura internacional revela um crescente
esforco na insercao de novas tecnologias destinadas
ao cuidado do controle metabédlico da pessoa com
DM. O acompanhamento por telefone destaca-se,
portanto, como uma estratégia viavel que visa
aproximar os servicos de salde e profissionais as
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pessoas com DM, melhorando a competéncia para
manter o adequado controle glicémico dos mesmos.

Considerando o avanco da doenca e os desafios
econdmicos que a envolve, é necessario que sejam
desenvolvidas estratégias no tratamento de
individuos portadores de DM que sejam de facil
implementacdo pelos sistemas de salde, de baixo
custo e com potencial para assistir um amplo
publico. Nessa perspectiva, o telefone surge como
uma potencial ferramenta para o cuidado integral
que se traduz numa expansdao da acdao em salde,
representando um salto perante o tradicional cuidado
de enfermagem.

0 objetivo deste estudo é oferecer assisténcia de
enfermagem por meio do suporte telefonico

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa que teve
como questdo norteadora a busca por evidéncias na
literatura sobre a assisténcia de enfermagem por
meio do suporte telefonico a pessoa com DM. A
coleta de dados foi realizada em agosto de 2018 e
para a selecao dos artigos foram utilizadas as bases
de dados SCIELO e LILACS. Os descritores utilizados
foram: diabetes mellitus, telefone e enfermagem e
os critérios para inclusdao na pré-selecao foram:
artigos publicados em portugués, nos ultimos 8 anos,
disponiveis na integra e gratuitamente. Para a
selecao final dos artigos foi realizada a leitura na
integra, sendo  selecionados  aqueles que
apresentaram maior relacdo com a tematica e a
participacao de profissionais da enfermagem.

Por se tratar de uma tematica ainda pouco
explorada, foram encontrados poucos estudos com
essa visao, desse modo foram encontrados artigos na
SCIELO e na LILACS. Com isso, foram selecionados 22
artigos, sendo retirados 15 por nao atenderem aos
critérios supracitados, de modo que 7 artigos
constituiram a amostra final deste estudo. A figura 1
ilustra o processo de selecao dos artigos.

RESULTADOS

A amostra final constitui-se de 7 artigos, sendo o
mais antigo de 2011 e o mais recente de 2017. A
seguir, sera apresentado um quadro sintese dos
artigos selecionados, segundo, a autoria, titulo, ano
de publicacao, tipo de estudo, objetivos, resultados
e conclusao.

Conforme o observado no quadro, 1 dos artigos foi
(14%) publicado em 2011, 2 (30%) em 2012, 1 (14%)
em 2013, 1 (14%) em 2014, 1 (14%) em 2016 e 1 (14%)
em 2017. Quanto ao local em que o estudo foi
realizado, 4 (58%) em Ribeirao Preto - SP, 1 (14%) em
Fortaleza- CE, 1(14%) em Belo Horizonte- MG e 1
(14%) em Florianopolis- SC. No que diz respeito ao
tipo de estudo, os artigos possuem abordagem
variada, como descritivo/ qualitativo, investigacao
metodologica, quantitativo/observacional, revisao
integrativa da literatura, estudo de
coorte/retrospectivo, ensaio clinico randomizado e
ensaio clinico pragmatico.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecao dos estudos. Picos-Pl, 2018.
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Fonte: O autor.

Quadro 1 - Descricao das publicacdes acerca do suporte telefonico a individuos com diabetes mellitus, segundo ano de
publicacao, tipo de estudo, objetivo, resultados e conclusao dos estudos. (continua)

Autoria/Titulo/Ano
de publicacao

Tipo de estudo

Objetivo

Resultados

Concluséao

Landim CAP, et al. O
significado do ensino
por telefone sobre a
insulina para pessoas
com diabetes
Mellitus, 2011.

Estudo do tipo
descritivo, com
abordagem
qualitativa.

Identificar o
significado do
acompanhamento
por telefone sobre
0 processo de
preparo e
aplicacao de
insulina para
pessoas com
Diabetes Mellitus.

O significado obtido conteve
aspectos relacionados ao
processo ensino-aprendizagem
e a ajuda percebida pela
estratégia, elementos
relacionados ao manuseio da
insulina e o reconhecimento
do acompanhamento por
telefone como comodidade,
tranquilidade, atencao e
tempo para o esclarecimento
de dlvidas.

Considera-se
esta estratégia
adequada para
orientacao de

pessoas com DM
em uso de
insulina.

Balaminut T, et al.
Adaptacao cultural e
confiabilidade para o
Brasil do Automated

Telephone Disease

Management:
resultados

Investigacao
metodoldgica que
engloba a busca de
novos significados,
interpretacoes de
fendomenos e
desenvolvimento

Traduzir e adaptar
culturalmente para
o Brasil o ATDM
Satisfaction Scales
e apresentar
resultados
preliminares sobre

A versao adaptada do
instrumento mostrou boa
aceitacao com facil
compreensao dos itens pelos
participantes, com
confiabilidade variando entre

Apds a analise
das
propriedades
psicométricas e
finalizacao do
processo de

insulina:
acompanhamento
por telefone, 2012.

comparativo do tipo
antes e depois.

aplicacao de
insulina no
domicilio, antes e
apods o
acompanhamento
por telefone.

0,30 e 0,43. validacao
preliminares, 2012. de instrumentos a confiabilidade da no Pais, o
para coleta de versao adaptada instrumento
dados. em pessoas podera ser
brasileiras utilizado por
com DM. pesquisadores
brasileiros,
possibilitando
ser comparado
com outras
culturas.
Becker TAC, Teixeira Estudo de Analisar a Das 38 (100%) questoes Intervencao de
CRS, Zanetti ML. abordagem competéncia da referentes ao processo de enfermagem no
Intervencao de quantitativa, do tipo pessoa com DM aplicacao de insulina, o processo de
enfermagem na observacional, para realizar o acompanhamento por aplicacao de
aplicacao de longitudinal, processo de

telefone demonstrou-se
eficiente em 30
(78,9%), pois em 19(50%) a
intervencao foi
estatisticamente significante
(p<0,05), em 11(28,9%) nao
houve erros nas respostas na
avaliacao da
competéncia final e sete
(18,4%) nao eram passiveis de

insulina no
domicilio.

intervencao.
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Quadro 1 - Descricao das publicacoes acerca do suporte telefonico a individuos com diabetes mellitus, segundo
ano de publicacao, tipo de estudo, objetivo, resultados e conclusao dos estudos. (conclusao)

Autoria/Titulo/Ano
de publicacao

Tipo de estudo

Objetivo

Resultados

Conclusao

Vasconcelos HCA, et
al. Eficacia de
intervencoes que
utilizam o telefone
como estratégia para
o controle glicémico:
revisao
Integrativa da
literatura, 2013.

Trata-se de uma
revisao integrativa
da literatura.

Objetivou-se
analisar a eficacia
de intervencodes
que utilizam o
telefone como
estratégia para o
controle glicémico
de adultos
portadores de
Diabetes Mellitus
tipo 2.

As informacdes encontradas
demonstraram que as
intervencdes sao eficazes no
controle glicémico dos
pacientes que
possuem Diabetes tipo 2.

Considera-se
que a utilizacao
da revisao
integrativa
como método
foi pertinente
para o
alcance do
objetivo
proposto.

Barbosa IM, Lima
FET, Magalhaes FJ et
al. Influéncia da
assisténcia de
enfermagem por
telefone na pratica
do autocuidado do
usuario com diabetes
mellitus, 2014.

Estudo de coorte,
retrospectivo.

Avaliar a influéncia
da assisténcia de
enfermagem por

telefone na pratica

do autocuidado
realizada pelo
usuario com
diabetes mellitus.

Os pacientes na admissao
realizavam as seguintes
praticas de autocuidado:
alimentacao adequada
(82,1%), exercicio fisico
regular (51,8%), abstinéncia
do tabagismo (84,7%),
abstinéncia do etilismo
(65,7%). Ao avaliar essas
praticas apos um
ano, constatou-se uma
modificacao melhorada do
autocuidado com diferenca
significativa (p<0,05).

A assisténcia de
Enfermagem por
telefone pode
ser considerada
uma estratégia
eficaz a adesao
do
usuario a
pratica do
autocuidado.

Fernandes BSM, Reis
IA, Torres HC.
Avaliacao da

intervencao
telefonica na

Trata-se de um
ensaio clinico
randomizado.

Avaliar a
efetividade da
intervencao
telefonica na
promocao do

O efeito médio dos escores de
autocuidado no grupo
experimental a pontuacao foi
de 1,03 a 1,78 maior do que o
grupo-

Os resultados
apontam que a
intervencao
telefonica tem
efeito benéfico

promocao do autocuidado controle, apresentando sobre o
autocuidado em relacionado a melhora progressiva e autocuidado em
diabetes: ensaio atividade fisica e significativa (valor-p<0,001). diabetes.

clinico randomizado, ao seguimento de
2016. um plano
alimentar, em
usuarios com
diabetes, quando
comparada ao
acompanhamento
convencional dos
usuarios.
Becker TAC, et al. Trata-se de um Avaliar a No G1 houve significancia O suporte
Efeitos do suporte ensaio clinico efetividade da estatistica na reducao dos telefonico foi
telefénico no pragmatico. intervencao parametros das variaveis considerado

controle metabdlico
de idosos com
diabetes mellitus,
2017.

educativa por
suporte telefonico
no controle
metabolico de
pacientes idosos
com DM.

glicemia de jejum, pressao
arterial sistolica e diastolica.
No G2, houve reducao
discreta de algumas variaveis,
mas sem significancia
estatistica.

uma
estratégia
educativa
efetiva para
idosos com
diabetes
mellitus e
favoreceu a
reducao da
glicemia de
jejum e, em
conjunto com
outras
estratégias,
pode agregar
valor na
reducao da
hemoglobina
glicada.

Os artigos em sua grande maioria tiveram como
objetivo avaliar a eficacia da intervencao educativa
por meio do telefone. E os resultados alcancados
demonstraram que as intervencdes via telefone sao

eficientes, e que proporcionam melhor contato entre
os profissionais e os pacientes com DM, devido a
flexibilidade de horarios e maior atencao para o
esclarecimento de dividas. Além disso, os pacientes
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apresentaram maior controle glicémico durante o
jejum e houve um importante crescimento em
relacao ao autocuidado.

Os estudos supracitados, concluiram que o uso do
telefone é uma intervencao educativa eficaz para
adultos e idosos com DM, ressaltando que estudos
como esses devem ser explorados para que se
conheca a melhor forma de utilizar essa ferramenta
como parte do cuidado oferecido para os pacientes.

DISCUSSAO

A disponibilidade de um servico de salde com
assisténcia ao automonitoramento do controle
metabolico, glicémico, e de pronto atendimento por
meio do contato telefénico, é fundamental para
auxiliar a pessoa com DM no intuito de impedir que
pequenos desvios terapéuticos evoluam para
complicacGes posteriormente mais graves.

A analise da Hemoglobina Glicada (HbA1c), devido
ao seu forte valor para as complicacées do DM, deve
ser realizada de maneira frequente, em todas as
pessoas com DM, como parte do tratamento, visto
gue a mensuracao a cada trés meses determina se o
alvo glicmico foi alcancado ou mantido®.
Considerou-se, portanto, que a HbA1c foi um
importante preditor para avaliacao da intervencao
educativa realizada por suporte telefonico. No que
concerne a essa evidéncia, estudos desenvolvidos
utilizando o telefone como método de promocao de
cuidados continuos em pacientes com DM tem
demonstrado reducédes significativas na HbA1c”®),

Dados apontam que a utilizacao do telefone como
estratégia de acompanhamento em salde tem
beneficiado  inUmeros  individuos que  sao
impossibilitados, entretanto o acompanhamento por
suporte telefénico nao substitui o presencial por
profissionais da salde. Concordam-se estes com os
achados de outro estudo, em que tal estratégia
facilita a otimizacdo de tempo, conveniéncia e
flexibilidade de horarios, onde as pessoas podem
acessar o profissional de salde quando preferirem.
Estratégia essa que beneficia também o publico
idoso, que por sua vez possui dificuldades na
locomoc&o ou residem distante dos especialistas‘®.

A pratica de enfermagem associada ao uso do
telefone, sendo este um recurso de educacao
continuada, pode produzir significativas mudancas no
ajustamento a nova condicao de salde, destacando a
importancia do conhecimento técnico e clinico das
intervencoes por parte do enfermeiro. O
desenvolvimento das tecnologias de comunicacao
utilizadas no cuidado em salde, entretanto, exigem
profissionais cada vez mais preparados para a
promocao da convergéncia entre desenvolvimento
humano e tecnoldgico em busca do aprimoramento
de novas estratégias em satde!"?.

Nursing assistance for telephone support..

no que diz respeito ao tratamento e situacao instavel
da doenca.

Assim, no cenario da interface do uso das
tecnologias a favor da promocdo de saide, a uma
continua expansdo na criacao e aprimoramento de
estratégias de salde, caracterizadas por baixo custo,
facilidade na acessibilidade do publico alvo as
ferramentas tecnoldgicas e rapidez na prestacdo do
cuidado de forma responsavel.

Nesse contexto de busca pela facilidade e
aproximacao do profissional de salde com o
paciente, o uso do telefone surge como
intermediador dessa relacdao, a qual agrega
seguranga, confiabilidade, mantém o conforto do
paciente e auxilia na diminuicdo dos agravos da
doenca, pois minimiza o tempo de procura pelo
servico de salde, sem excluir sua importancia, além
de evitar a automedicacao.

E possivel notar os beneficios no bindmio
profissional-paciente, caracterizados pelas reducoes
dos agravos da doenca, favorecendo assim o
fechamento das lacunas existentes no tratamento do
DM, além de contribuir para o autocuidado e a
interacao da familia.
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