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ESTUDOS EM EAD: VANTAGENS E ENTRAVES NO CURSO DE POS-
GRADUACAO DE PSICOLOGIA DA EDUCACAO NO NUCLEO DE
TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO- UEMANET

Italo Rémulo Costa da Silval

RESUMO

O presente trabalho apresenta informacdes acerca das concepc¢des voltadas ao
uso de novas tecnologias na Educacao, um panorama da Educacé&o a Distancia
(Ead) em especial do desenvolvimento de cursos intermediados pelo Nucleo de
Tecnologias para Educacéo- Uemanet. A abordagem deste estudo tem por
prioridade compreender como ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem na
modalidade a distancia na Universidade Estadual do Maranhdo mediado pelo
Uemanet, identificando os fatores contribuintes para pleno desenvolvimento de
um aluno durante sua estadia em um curso na modalidade Ead e ainda apontar
possiveis elementos deste processo que possam interferir no sucesso da
aplicabilidade desta modalidade. Para esse estudo utilizou-se dos elementos
constitutivo de uma pesquisa, sobretudo quanti-qualitativa, tendo como ponto de
partida a aplicacdo de questionario com 09 alunos concludentes do curso de
Pos-Graduacao Lato Sensu em Psicologia da Educacéo no nucleo Uemanet polo
Timon-MA. Os resultados encontrados foram elencados de forma sistematizada,
alinhados a informacdes relativas ao tema através de embasamentos tedricos
de notaveis referenciais. O presente estudo mostrou-se de grande relevancia na
medida em que, por meio deste, ficou nitido as principais dificuldades e as
ferramentas propulsoras da Ead no ambiente investigado inferindo novos
conceitos e a adocdo de novas praticas que beneficie de forma substancial a
aprendizagem do aluno garantido a eficacia na constru¢do autbnoma do
conhecimento.
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STUDIES IN EAD: ADVANTAGES AND BARRIERS IN THE POST-
GRADUATION COURSE OF PSYCHOLOGY OF EDUCATION IN THE
CENTER OF TECHNOLOGIES FOR EDUCATION

ABSTRACT

This paper presents information about the concepts focused on the use of new
technologies in education, an overview of Distance Education (Ead) in particular
the development of distance learning courses intermediated by the Technology
Center for Education- Uemanet. The approach of this study is a priority to
understand, as is the process of teaching and learning in distance mode at the
State University of Maranhdo mediated Uemanet, identifying the factors
contributing to the full development of a student during his stay in a course in Ead
mode and also point out possible elements of this process that can affect the
success of the applicability of this method. For this study we used the constitutive
elements of research, especially quantitative and qualitative, taking as its starting
point the questionnaire with 09 conclusive students of Postgraduate Sensu Lato
in Educational Psychology in Uemanet core polo Timon. The results were listed
in a systematic way aligned with information about the topic through theoretical
substantiation of references remarkable. This study proved to be of great
relevance to the extent that, through this, it became clear the main difficulties and
the driving of Ead tools in investigating inferring new concepts environment and
the adoption of new practices that benefit substantially student learning
guaranteed efficiency in the autonomous construction of knowledge.

Keywords: Ead, Maranhdo, Uemanet, Difficulties, Success.

1 INTRODUCAO

A interacdo do Homem com a Tecnologia é recorrente e notadamente
benéfica a evolucdo humana no que diz respeito ao processo de aprendizagem
e adaptacdo ao meio.

Observando pelo viés do evolucionismo, perceber-se que o transcorrer
da trajetoria de desenvolvimento humano estd intimamente ligado ao
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desenvolvimento de instrumentos que facilitam seu modo de viver conforme a
realidade apresentada.

A adocdo de novas técnicas, do tratamento das informacfes, da
comunicacao e mais recentemente da tecnologia informatizada, pelo aspecto da
globalizacéo fizeram com que o homem desde a pré-histéria se firmasse como
sujeito dominante do sistema em que esta inserido. Um olhar mais focado e
direcionado aos nossos antepassados culmina na compreensao de que o uso da
técnica de “fazer fogo” foi crucial para a sobrevivéncia de dados grupos em
sobreposicao a outros. A confeccdo de equipamentos para arar a terra, plantar
e colher garantiu a estabilizacdo do homem em espaco proprio seguido do
aperfeicoamento das ideias l6gicas de tempo para arar, tempo para colher,
guantificacdo de quanto, como e quando plantar para se obter um resultado a
que se previa.

O lidar com animais, o uso de ferramentas para a transformacéo do
meio, a apropriacdo da escrita e do uso de cddigos de linguagem, enfim um
repertério de intervencdes humana diante da sociedade ao longo do tempo foram
fundamentais para o seu proprio desenvolvimento, estando, portanto essas
acOes intrinsicamente alinhadas com a elaboracdo e/ou manejo de novas
tecnologias.

Em uma era globalizada, o conceito de transformacdo humana tem
estado intimamente ligado ao uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagcdo — TIC que correspondem a um agrupamento de recursos
tecnoldgicos que sdo usados de modo integrado, a fim de alcancar um objetivo
comum, estas interferem e medeiam o0s processos informacionais e
comunicativos dos seres. Sua aplicabilidade tem estado em notoéria execucéo
em diversos campos, como por exemplo, na industria (no processo de
automacao), no comeércio (no gerenciamento, nas diversas formas de
publicidade), no setor de investimentos (informagcdo simultanea, comunicacéo
imediata) e na educacéao (no processo de ensino aprendizagem, na Educacao a
Distancia) entre outros.

Especificamente na educacdo, foco principal de discussdo deste
trabalho, as TIC tem ganhado grande espaco por sua usabilidade na Educacéo
a Distancia (Ead).

Diante da exposicao feita , o presente estduo buscara, uma reflexdo em
torno das novas tecnologias aplicadas na area educacional, com énfase na
Educacao a Distancia pela perspectiva de quem esta em contato direto com o0s
efeitos positivos e negativos desta modalidade de ensino - os alunos. Para isto
analisar-se-a como ocorre a utilizacao desta modalidade educacional apontando
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conforme colhido, as informacdes pertinentes a descricdo dos elementos
constitutivos que resultam no crescimento e desenvolvimento profissional dos
educandos pesquisados na perspectiva da constru¢do do conhecimento, e
ainda dos empecilhos ou seja as principais dificuldades ressaltadas pelos
individuos pesquisados.

2 EDUCACAO A DISTANCIA UMA REALIDADE EM CONSTRUCAO

As correntes tedricas que fazem defesa da instrucdo escolar mediada
exclusivamente na modalidade de contato fisico tém sucumbido diante do
cenario globalizado que ora se apresenta. O carater de entretenimento
provocado pelas novas tecnologias, a saber, smartphones, tv’s digitais, tablets
entre outros, aproximaram substancialmente as pessoas dessas ferramentas, de
modo que, a necessidade do uso de tais equipamentos provocou, ainda que nao
intencionalmente, uma pratica de aprendizagem significativa e a autbnoma para
0 manuseio destes.

Elementos como a significacdo de um conhecimento, bem como a
autonomia na producdo destes, sdo fatores extremamente complexos e
requisitados nas modalidades de educacéo convencional. E ha de se considerar
gue tais elementos por vezes sao dificeis de serem absorvidos pelos educandos.

Ocorre que, em decorréncia das novas tecnologias, a sociedade em
geral tem sido naturalmente induzida a se apropriar de tais elementos tornando-
se sujeito autbnomo e condutor de seu proprio processo de aprendizagem,
caracteristica elementar da Educagéo a distancia. Pode-se assim inferir que o
cenério da introducdo das novas tecnologicas na vida humana é similar aos
conceitos abordados na Educacédo a Distancia, concluindo, portanto que esta
modalidade mesmo ainda em construcdo ja € uma realidade vivenciada por
muitos.

Exemplos bésicos do dia-a-dia denunciam uma forte tendéncia de
adaptacdo do homem para com esta forma de ensino e aprendizagem. Um
adolescente com idade elementar compreendem quase que instantaneamente
como tirar uma fotografia, envia-la a um colega distante por meio um aplicativo,
receber um retorno do arquivo enviado, participar de grupos de discussdes entre
outras habilidades.

Com o exemplo acima percebe-se uma nitida habilitacdo, ainda que néo
sistematizada com o ambiente Ead, onde ao realizar a captura de uma imagem
real convertendo em uma arquivo, o individuo passa a vivenciar a ideia de
ambiente virtual. Quando o mesmo envia a fotografia do seu aparelho para um
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colega distante este fard uso de upload, a transferéncia de dados de um aparelho
para outro aparelho remoto. Quando o sujeito receber um retorno do arquivo
enviado por ele, passa a dispor de uma ferramenta em que o emissor obtém da
reacao do receptor a sua mensagem, avaliando os resultados da transmissao -
feedback. Ao participar de grupos de discussdes em plataformas convencionais
com whatsapp, facebook, instagram e outros o individuo tem uma vivencia similar
aos foruns que nada mais é que, uma forte ferramenta de interacdo e debates
disponivel no ambiente Ead que possibilita ser customizada para atender
necessidades especificas tais como avaliagdo, anexar arquivos etc.

A formulagéo de Santos (2003) sobre a ambivaléncia entre tecnologia as
necessidades humanas, coloca-se o mesmo fato de que hoje também confunde-
se como os valores humanos.

Desde as revolugdes cientifica e industrial que ocorreram
a Europa, a tecnologia tem sido alcangada de sua condi¢ao
de meio para preencher necessidades humanas a de
finalidade e objetivo da aspiragdo humana. Tal mudanga
também significa que a transformacéao tecnolégica deixou
de ser considerada e avaliada com base em valores
humano; ao contrario, a existéncia humana passou a ser
considerada segundo o padrdo da rapida mudanga
tecnoldgica, ja ndo se perguntava mais quais seriam a
impactos sociais, culturais e ecologicos da introdugdo em
larga escala de uma tecnologia especifica, se ela era
desejavel ou impropria. A tecnologia mao precisava ser
mais adaptada a sociedade e a natureza; passou-se a
esperar que sociedade e a natureza; se adaptar a
tecnologia; e para essa adaptagao impositiva e violenta,
nenhum custo social e ecologico foi considerado
excessivo(SANTOS,2003,p.74-75).

A tecnologia n&o precisa ser mais adaptada a sociedade e a natureza,
passou-se a esperar que a sociedade e a natureza adaptem-se as tecnologias.
Nessa perspectiva as tecnologias apresentam recurso esséncias no processo de
ensino aprendizagem e no cotidiano das pessoas.

O Ensino a Distancia ao que se percebe estd mais presente do que se
possa imaginar, e essa aproximacdo e construcdo coletiva faz com as
possibilidade do seu uso seja cada vez mais real afim de suprir diversas
necessidades da sociedade moderna.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO SOCIAL

A realidade social em que o mundo esta inserido, fez com que a
sociedade fosse se ajustando a um novo parametro, em que ha muitos atividades
a serem executadas e pouco disponibilidade temporal para tais obrigacoes,
diante disto o homem foi modificando seus atos, seus costumes e sua rotina.

Estes conflitos da modernidade por vezes tém sido superados por
intermédio das novas tecnologias. Na educacdo, por exemplo, o Ensino a
Distancia por intervencdo das TICS figura como ferramenta facilitadora e de
incluséo deste processo.

Se por um lado a educacdo convencional esta condicionada ha um
espaco fisico, a restricdo de horéarios, a presenca fisica, a mobilizacdo de
estruturas extras como transporte, vias de acesso ao local de ensino entre outros
elementos que podem atuar como empecilho, restringindo o acesso e/ou a
permanéncia de muitos a educacdo, por outro lado, a Educacdo a Distancia
manifesta-se como porta para inclusao social.

O Ensino a Distancia inclui, quando nao limita sua ocorréncia em um
dado espaco fisico. Sem ordenacdes e pré-estabelecimentos de horérios de
inicio e término para a aquisicdo de um novo conhecimento, a Ead permite que
0 acesso a aprendizagem formal seja possivel em inumeros locais a qualquer
tempo e a qualquer um que assim desejar.

A Ead atua deste modo, como uma peca chave para a efetividade da
inclusdo social, podendo esta ser empregada para solucionar gargalos na
educacdo tais como: o acesso a populagdo ribeirinha e quilombola onde a
dificuldade em contratar professores para irem ministrar aula no local em que
tais comunidades estéo fixadas, bem como garantir transporte dos alunos aos
centros urbanos € presente; nos centros de ressocializagdo em que jovens e
adolescentes em conflito com a lei sdo submetidos a exclusao escolar; crianca,
adolescentes e adultos com deficiéncia que também encontram diversas
barreiras para progredir nos estudos, sendo que uma das principais causas
apontadas esta relacionada a falta de professores adequadamente formados
para atender a demanda dos estudantes em dados locais do pais, sendo este
fator remediado com a presenca virtual de profissionais de lugares distintos do
pais ao mesmo tempo e em diversos lugares. Conforme dito por José Matias-
Pereira (2009) "as desigualdades educacionais sdo o principal correlatos das
desigualdades de renda, oportunidades e condi¢bes de vida." Sendo entéo,
fundamental que todos tenham acesso a essa tecnologia uma vez que € possivel
por meio de cursos e graduacdes a distancia uma formacdo e capacitacao
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adequadas, permitindo uma ascensao social, melhorando a qualidade de vida e
incluindo de maneira mais ampla o cidaddo no meio em que ele esta inserido.

Pensar, portanto a EAD como instrumento de inclusdo social é
compreender que processo educacional ndo pode ser rompido por meras
guestbes logisticas enfrentadas na atualidade. Nao pretende-se aqui abolir a
educacdo nos moldes convencionais , pelo contrario, 0 que se propde e a
complementariedade da educacdo na modalidade Ead quando a anterior néo
suprir as demandas sociais.

5 CAMINHOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de alcangar os objetivos delineados neste estudo, fez-
se necessaria a utilizacdo de algumas técnicas e métodos que foram
responsaveis pela instrumentalizagcdo e fundamentagado da pesquisa de forma
ordenada. Para tanto, neste capitulo serdo abordados o tipo de pesquisa, o
universo de pesquisa, as técnicas de coleta de dados bem como as delineacao
do objeto de estudo.

A pesquisa cientifica pode ser categorizada segundo dois critérios
basicos: quanto a finalidade do estudo e quanto aos meios de investigagéao.
Seguindo esta taxionomia, a pesquisa apresenta a seguinte classificagao.
Quanto aos fins, Gil (1991) afirma que é usual a classificagdo com base em seus
objetivos gerais. Assim, € possivel classificar as pesquisas em trés grandes
grupos: exploratorias, descritivas e explicativas.

Primeiramente, pode-se classificar este estudo como exploratério, pois
se fez necessaria a verificagao da realidade da organizacéo e de seus processos
bem como a literatura da éarea, com a finalidade de buscar um maior
conhecimento para entdo planejar a pesquisa.

O presente estudo apresenta-se também como uma pesquisa de carater
descritivo, onde foram apresentadas as caracteristicas do processo
aprendizagem, apontando as dificuldades bem como os elementos facilitadores
no Curso de Pés-Graduagao Lato Sensu em Psicologia da Educacéo realizado
na modalidade a distadncia sob a responsabilidade do nucleo Uemanet polo
Timon. Conforme Gil (1991) tais pesquisas tem como objetivo principal a
descricao das caracteristicas de determinada populagao ou fenédmeno ou, entéo,
o estabelecimento de relacbes entre variaveis. Varios estudos podem ser
classificados sob este titulo €, uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
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questionario e a observagao.

Para a obtencéo dos resultados deste trabalho utilizamo-nos inicialmente
de pesquisa bibliografica, pois segundo PROETTI (2005, p.61) “o levantamento
bibliografico ira colaborar para a construcdo de referenciais teoricos para a
formacédo de raciocinios de forma encadeada”. Empregamos também o uso da
pesquisa de pesquisa de campo para melhor descrever o cenario investigado e
a respeito dela PROETTI (2005, p.62) afirma que “o campo € o local onde os
fatos e fenbmenos acontecem, sédo percebidos e também se coletam dados pelo
pesquisador”’. Necessario se fez também o uso da pesquisa quantitativa e a
gualitativa para firmar as informacdes colhidas.

Para a coleta de dados, adotou-se a o método por amostragem nao
probabilistica onde os elementos da amostra foram escolhidos com base no
julgamento do pesquisador, pois, em decorréncia dos fatores tempo e recursos
seria inviavel realizar um estudo censitario.

De acordo com Zanella (2006, p. 105) na amostragem por julgamento,
também chamada de intencional, “os elementos escolhidos sdo aqueles
julgados tipicos da populagao que se quer pesquisar. O pesquisador usa critérios
profissionais ao invés do acaso pra selecionar os elementos da amostra". Dessa
forma, na escolha da amostra para coleta de informacdes deste estudo foram
levados em consideragao aspectos como a disponibilidade para responder e ter
algum conhecimento do assunto da pesquisa.

Deste modo, a amostra escolhida compds-se dos seguintes elementos:
a) alunos concludentes do curso com anterior experiéncia em cursos na
modalidade Ead; b) alunos concludentes do curso sem anterior experiéncia em
cursos na modalidade Ead; A grande preocupagdo na escolha destes
participantes diz respeito, principalmente, a sua representatividade e qualidade,
em detrimento de sua quantidade, pois se tratando de pesquisa com
delineamento qualitativo, este fator € fundamental. Essa amostra foi determinada
em virtude da pesquisa ter anseios de qualificar a experiéncia dos académicos
com relagao as principais dificuldades e/ou facilidades no transcorrer do curso
avaliando quanti-qualitativamente itens como o grau de necessidade da pratica
com a informatica, os niveis de autonomia nos estudos, o habito da leitura,
necessidade de estabelecimento de horarios, horarios pré-agendados para
execugao das atividades do curso, organizacao, disciplina etc.
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5.1 Caracterizando o espaco investigado: UEMA

A Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA, encontra-se vinculada
a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SECTEC
e goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de
gestao financeira e patrimonial, de acordo com o que preceitua o art. 272
da Constituicdo do Estado do Maranhdo. Tem como objetivos promover o
ensino de graduacdo e pos-graduacdo, a extensdo universitaria e a pesquisa,
adifusdo do conhecimento, a producdo de saber e de novas
tecnologias, interagindo com a comunidade, com vistas ao desenvolvimento
social, econdémico e politico do Estado do Maranhéo.

A UEMA é pioneira em ofertar a educacéo a distancia no Maranhao. Ja
sdo 17 anos levando o acesso democrético ao ensino a todos os cantos desse
Estado, rompendo os limites das acdes educacionais presenciais. Onde vocé
estiver a Uema vai até vocé, com 4 cursos de graduacado (Administracdo Publica,
Formacao Pedagogica, Pedagogia e Filosofia)

Por meio do Uemanet (Nucleo de Tecnologias para a Educacgédo), oferta
seis cursos de especializacédo: Ensino da Genética, Psicologia da Educacéo,
Educacdo do Campo, Gestdo em Saude, Gestdo Publica e Gestdo Publica
Municipal. Todas com duracao de 18 (dezoito) meses, incluindo cumprimento de
créditos e elaboracdo de monografia.

Os cursos ofertados na modalidade a distdncia proporcionam
flexibilidade de horario e comodidade para o aprendizado, preparando o
profissional para o futuro mediante a utilizagédo de ferramentas e processos
metodolbégicos bem planejados que reforcam a importancia de unir teoria e
pratica a partir de contetdos especificos. Os cursos sao ofertados através da
plataforma AVA Moodle, que explora os diversos recursos da tecnologia, com
interface moderna e contetdo permanentemente atualizado, oferecendo suporte
a distancia tanto para cursos de qualificacao profissional, técnicos, graduacédo
e pos-graduacdo. Nossos docentes, em sua maioria mestres e doutores
da Universidade Estadual do Maranhdo, encontram-se preparados para
trabalhar com as ferramentas da informacéo e comunicacéo, na perspectiva de
contribuir para o aprendizado de nossos alunos, instigando o conhecimento
necessario a compreensao da realidade pratica da ocupacao escolhida. Todos
os cursos ofertados sao autorizados pelo MEC.

5.2 Ementa do Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Psicologia da
Educacéo

Objeto desta pesquisa, o Curso de Especializacdo em Psicologia da
Educacdo em 2015, foi ofertado como intuito de atender a demanda de
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educadores, que careciam de conhecimentos e habilidades educacionais com
enfoques na Psicologia para melhor constituicdo da atuacéo docente.

A Psicologia da Educacao é disciplina fundamental nos cursos de
formacao de educadores, tanto na graduacédo quanto na pés-graduagdo. Um
curso de modalidade de especializacdo lato sensu, tem a finalidade de
aprofundar os conhecimentos de uma determinada area. Esse curso surge,
portanto, para aprofundar os conhecimentos e habilidades acerca dos processos
e variaveis de natureza psicologica intervenientes da situacdo educativa,
necessarios no ato educativo. A Psicologia da Educacdo estuda esses
processos de conhecimento que séo vividos por pessoas que participam de
atividades educativas em diferentes ambitos como a escola, a familia e o
trabalho.

Sendo a educacao, prioritaria no desenvolvimento da sociedade, a
compreensdo psicossocial do humano, € indispensavel na formagdo e
gualificacdo de educadores capazes de promoverem a formacédo integral do
individuo, de modo a estabelecer relacdes entre os diferentes tipos de praticas
educativas vigentes na nossa sociedade e dispor de critérios para valorizar as
suas contribuicdes com relagéo ao desenvolvimento humano.

5.2.1 Objetivo

Atender a demanda de profissionais que atuam ou pretendem atuar na
esfera educacional sob a perspectiva psicoldgica.

5.2.2 Estrutura do Curso

A estrutura curricular dos cursos de especializacdo € composta por um
conjunto de disciplinas organizadas em moédulos e uma monografia ou artigo
cientifico que revele dominio do tema escolhido, tratamento cientifico adequado
e sua apreciagao por uma banca examinadora, considerando as seguintes areas
de concentracéo disposta no quadro abaixo.
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Figura 3- Matriz Curricular do Curso de Pés-Graduagao de Psicologia da
Educacéo -Uemanet

MODULO DISCIPLINA CH
I Ambientacao em EaD 30
Carga Horaria Total do Modulo I 30

Historia da Psicologia da Educacio | 45

I Metodologia da Pesquisa em Psicologia da Educacao | 45
Carga Horaria Total do Modulo 1T |90

Dificuldades de Aprendizagem 45

I Desenvolvimento Humano e Educacao | 45
Psicologia do Ensing e da Aprendizagem Escolar | 45
Carga Horaria Total do Médulo IT1 | 135

Psicalogia Sodal Educadonal | 45

v Psicologia da Cognicao e Processos de Ensino-aprendizagem 45
Carga Horaria Total do Madulo TV 90

Psicologia Hiswrico-culmral e a Construcao da Subjetividade 45

v Desenvolvimenio Infaniil e a Dimensdo Ludica | 30
Carga Horaria Total do Madulo V | 75

VI Seminancs de Pesguisa 30
CARGA HORARIATOTAL . 450

O Curso de Especializagdo em Psicologia da Educacao constar de carga
horaria total de 450 (quatrocentas e cinquenta) horas, subdividida em 2 (duas)
disciplinas de 30 (trinta) horas e 08 (oito) disciplinas de 45 (quarenta e cinco)
horas. O Curso é desenvolvido de forma modular, portanto, compreendendo
duas fases: uma presencial( avaliagbes, encontros e apresentagcdo de Tcc) e
outra a distancia( atividades, foruns, atividades, recuperacoes,
videoconferéncias e outras), constando de quatro modulos, além do trabalho de
conclusdo de curso (TCC), de acordo com a resolugcdo n° 909/2009 do
CEPE/UEMA.

5.2.3 O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Moodle

AVA, ou Ambiente Virtual de Aprendizagem, € o “local virtual” onde, em
geral, os cursos na modalidade a distancia ou semipresencial acontecem. S&o
ambientes que utilizam plataformas especialmente planejadas para abrigar
Cursos.

No caso da Especializagcdo em Psicologia da Educacdo a plataforma
utilizada € o Moodle. Nela, existem areas para apresentacéo de conteudos em
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video, animac®es, textos, atividades de verificacdo da aprendizagem — nao
avaliativas e avaliativas. Também estdo disponiveis espacos para interacdo
sincrona, por meio de chats, e interacdo assincrona, através dos féruns de
discussdo. Tratam-se de recursos que permitem a interacdo dos estudantes
entre si e com a equipe de tutores e educadores.

A organizagdo do ambiente virtual permite ao aluno um
acompanhamento organizado e sistematizado daquilo que é estudado a cada
periodo pré-agendado. A recuperacdo da informacdo e dos conteudos
estudados também é um dos beneficios proporcionados por cursos a distancia
gue utilizam AVAs. De acordo com Sabbatini 2007.

O Moodle é um sistema consagrado, com uma das maiores
bases de usuarios do mundo, com mais de 25 mil
instalacdes, mais de 360 mil cursos e mais de 4 milhdes de
alunos em 155 paises, sendo que algumas universidades
baseiam toda sua estratégia de educacdo a distancia na
plataforma Moodle. O sistema é extremamente robusto,
suportando dezenas de milhares de alunos em uma unica
instalagdo. A maior instalacdo do Moodle tem mais de 6 mil
cursos e mais de 45.000 alunos. A Universidade Aberta da
Inglaterra recentemente adotou o Moodle para seus
200.000 estudantes, assim como a Universidade Aberta do
Brasil. O Moodle tem a maior participacdo de mercado
internacional, com 54% de todos os sistemas de apoio on-
line ao ensino e aprendizado

A filosofia educacional sobre a qual se baseia o Moodle é a do
construcionismo, que afirma que o conhecimento é construido na mente do
estudante, ao invés de ser transmitido sem mudancgas a partir de livros, aulas
expositivas ou outros recursos tradicionais de instrucdo. Deste ponto de vista os
cursos desenvolvidos no Moodle sé&o criados em um ambiente centrado no
estudante.

6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste topico serdo analisados os dados obtidos por meio de
observacfes e aplicacdes de questiondrios com os professores pesquisados,
delineando as dificuldades e a percepcéao dos alunos quanto ao desenvolvimento
das habilidades em decorréncia da modalidade Ead.
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O questionario aplicado foi organizado com o intuito de identificar os
fatores contribuintes para pleno desenvolvimento de um aluno durante sua
estadia em um curso na modalidade Ead e ainda apontar possiveis elementos
deste processo, que possam interferir no sucesso da aplicabilidade desta
modalidade. Para obtencdo de pensamentos mais contundentes e precisos
nesta pesquisa foram realizados alguns recortes garantindo um aproveitamento
maior informagdes coletadas.

Nesta secdo serdo analisados trés itens os quais considerar-se ser de
grande relevancia para esta pesquisa.

6.1 Grupo Investigado e a Relacdo com a Ead

E inegavel o crescimento das ofertas de cursos na modalidade Ead, no
entanto sabe-se que mesmo diante do uso rotineiro de ferramentas tecnologicas
em atividades convencionais, ainda ha aqueles que nunca tiveram contato com
ambientes sistematizados de atividades educativas como o AVA. Assim, pelo
guestionamento abaixo investigou-se qual a experiéncia anterior dos alunos,
egressos do Curso de Pés- Graduacao lato sensu, em com curso ha modalidade
Ead e obteve-se as seguintes respostas.

Figura 4 - Gréfico 1: Experiéncia com Cursos na Modalidade Ead

@sim

Fonte: Pesquisa direta, Maio 2016 mNAO

Fica claro através dos dados tabulados que de fato mais da metade da
dos investigados ainda ndo haviam tido contato com o ensino por meio desta
modalidade, realidade muito proxima da populagéo em geral.

No grupo pesquisado, todos ja graduados, no entanto a maioria afirma
nao ter tido experiéncias com cursos nesta modalidade. Apesar da constatacao



Teresina |ano 02| n. 0] | v. 03] jan./abr. |2020
UFPI/PPGEd/NIPEEP | | ISSN - 2674-T47X

de tais fatos a Revista Exame em junho de 2014 ja pontuava que a perspectiva
em torno do crescimento da Ead no Brasil figurava no sentido de dobrar o
numero de alunos em cinco anos. De acordo com a Revista Exame (2014) cerca
de 25% por cento das matriculas do ensino superior naquele ano efetivavam-se
na modalidade Ead e esta fatia em até cinco anos, ou seja até o ano de 2019,
poderia alcancar 40 a 45 por cento dos alunos matriculados no Brasil conforme
descrito pelo diretor-executivo de operacdes de ensino a distancia (EAD) da
Estéacio Participacdes, Pedro Graca.

Fazendo um paralelo das previsbes acima com os dados encontrados
nesta pesquisa pode-se afirma que a Ead anda a passos consistentes uma vez
gue pelo gréfico 01 visualiza-se que 44% dos investigados tiveram contato
anteriormente com curso a distancia estando, portanto dentro da margem
apontada pelo diretor-executivo de operacdes de ensino a distancia (EAD) da
Estacio Participacbes, Pedro Graca.

6.2 Vantagens da Educacéo a Distancia

Ao analisar as potencialidades das novas tecnologias de informacao e
de comunicacéo, para Arieto 2001 (apud Catapan 2008):

[..] embora nem sempre disponivel, mas pela sua
caracteristica de meio de transporte de informacéo versétil
e muito veloz, o computador conectado a rede Internet
apresenta-se hoje como um dos meios mais eficientes para
se fazer educacdo a distancia.

Corroborando com o pensamento de Arieto a Revista Exame (2014)
destaca que a modalidade a distancia ganhou forca com a popularizacdo da
banda larga no pais, e agora uma nova geracdo de jovens nascidos em um
ambiente quase que cem por cento digital abre novas perspectivas. Pedro Graca
pontua que os principais pilares para a expansdo do EAD no pais é a questédo
financeira, pois o preco da mensalidade chega a ser até quatro vezes mais
barato do que um curso presencial, aliada a este fator deve-se considerar
também ao crescimento da classe C e aos 15 milhdes de adultos entre 25 e 30
anos que ainda ndo possuem curso superior no Brasil.

No grupo pesquisado muitas vantagens foram relatadas pelo alunos da
Pos-Graduacdo em Psicologia da Educacdo do Nucleo de Tecnologias para
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Educacédo- Uemanet, conforme mostra quadro abaixo com o recorte de falas de

alguns dos sujeitos pesquisados:

Tabela 01: Elementos facilitadores nos Cursos de Ead

ALUNOS(AS)

Vantagens dos Cursos Ead

“Néo precisar sair de casa, conhece mais recursos de pesquisa (...)
ALUNO(A) - A Durante o curso estuda-se bem mais do que se fosse em um curso
presencial. Estuda na hora que puder.”

ALUNO(A) - B “(...) Todos os materiais que necessito ficam organizados e disponiveis
em uma plataforma do inicio ao fim do curso e isso é muito bom, nos
ajuda a nos organizarmos nesta nossa vida de correria que temos ”

“‘Comodidade com horarios e a auséncia da necessidade de esta
ALUNO(A) - C fisicamente em uma sala de aula”

“O aluno pode organizar sua rotina de estudo e conciliar com outras
ALUNO(A) - D atividades que também exerce”

ALUNO(A) - E

“Criagdo do préprio horario de estudo”

“A facilidade reside no fato de que por meio de um curso a distancia
ALUNO(A) - F temos condi¢gbes de nos organizarmos de maneira a facilitar nosso
estudos pois o aluno é quem faz seu plano de estudo.”

“Na pos- graduacdo & distancia uma das grandes vantagens € a
ALUNO(A) - G liberdade que o aluno possui tanto no que se refere ao horario de
estudo como também a comunicacao via internet.”

ALUNO(A) — H

“Os horarios que podem ser estabelecido pelo préprio aluno.”

ALUNO(A) - |

“Em conhecer novos campos no ramo da psicologia.”

Fonte: Pesquisa direta, Maio/ 2016.

Em sintese o elemento facilitador mais destacado entre os pesquisado
foi registrado espontaneamente a flexibilizacdo do horario para estudos. Nesse
sentido, € o aluno, a distancia, quem se organiza na definicdo de local, horario
gue melhor Ihe convém para estudar. O aluno faz um autogerenciamento do
ritmo do seu aprendizado. Segundo Trindade (1992), a énfase desta nova
modalidade esta voltada em quem aprende e ndo em quem ensina, pois a

aprendizagem ¢é autodirigida.

Outros elementos facilitadores em destaque foram a comodidade em
nao ter necessariamente que esta em uma sala de aula fisicamente e a

disposicéo dos materiais de estudo a um click.
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6.3 Entraves na Educacédo a Distancia

Se as vantagens sao atraentes e convidativas a adentrar ao universo da
educacéo a distancia, deve-se ponderar que em qualquer processo por mais
simples que ele seja havera sempre as dificuldades.

N&o oposto a educacdo presencial, a Ead apresenta elementos de
entraves para a continuidade dos estudos dos educandos, muitas vezes sendo
inclusive fator resultante das evasdes nesta modalidade.

O grupo pesquisado foi indagado quanto as principais dificuldades
encontradas ao realizar o Curso de Pos-Graduacao em Psicologia da Educacao
na modalidade Ead e foram apontadas as seguintes respostas( em recorte):

Tabela 2: Elementos de entraves no Curso a distancia

ALUNOS(AS) Barreiras nos Cursos Ead

“As dlvidas, as vezes ndo sao tiradas com precisao (...).
ALUNO(A) - A A interagdo com os outros alunos ainda muito a desejar.”

ALUNO(A) - B “Nao tive dificuldades”

“A adequagédo de uma rotina de estudos”

ALUNO(A) - C

“A adaptacao no inicio e a dificuldade de acesso ao polo”
ALUNO(A) - D

“Conciliar estudo e trabalho ,uma vez que eu trabalho so
ALUNO(A) - E 3 turnos ,s6 me sobra a noite pra estudar”

“A minha dificuldade residiu principalmente por nunca ter
ALUNO(A) - F tido experiéncias com esse tipo de formato de estudo, isso
pra mim foi um desafio.

“A maior dificuldade enfrentada foi construir autonomia
ALUNO(A) - G nos estudos, conseguir organizar o proprio horario de
estudos e cumprir os prazos para as atividades.”

“‘Diante das inumeras duvidas néo ter ali, naquele exato
ALUNO(A) — H momento um educador para tirar as duvidas existentes de
acordo com a disciplina estudada.”

“A falta de internet, as vezes atrapalha.”

ALUNO(A) — |

Fonte: Pesquisa direta, Maio/ 2016.
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Como pode ser notado na Educacéo a distancia, as barreiras também
existe e precisam ser pesquisadas afim de avaliar como desfazé-las.

Na modalidade presencial professores e alunos estdao em interacéo
constante. Paiva (2003) descreve que os alunos observam a ac¢éo do professor
e analisam seus movimentos e suas expressdes como forma de resposta. E
neste ponto que alunos ingressantes da educacdo em ambientes virtuais
gueixam-se de sentir-se isolados ou desemparados. Verifica-se esta barreira
concretizada na fala dos alunos A e H. A falha ao que se percebe ocorre na
comunicacao uma vez que questiona-se a interacdo quando de uma indagacéao.
Na educacéao a distancia o feedback ou seja a resposta do receptor que retorna
ao emissor deve ser precisa e agil. Kasprzak (2005) afirma que o feedback é um
recurso essencial na modalidade a distancia, pois ele torna o docente mais
presente e contribui para a motivagao do aluno, auxiliando em suas duvidas, e
fazendo-o superar o0 isolamento por meio da constante interacdo e
direcionamento.

Associacao Brasileira de Educacao a Distancia por meio do Censo
EAD.br 2010 concluiu que o maior obstaculo enfrentado na Ead é a evasao,
gargalo que esta intimamente ligado a falta de tempo do aluno para estudar e
participar do curso, acumulo de atividades no trabalho e a dificuldades de se
adaptar a metodologia, fatores que foram narrados nas falas dos alunos C,D, E,
F,GeH.

Antagonicamente o0 que mais chama a atencdo como elemento
facilitador da Educacao a Distancia € também o que mais tende a frustrar a
sequéncia de estudos nesta modalidade. A falsa ilusdo de liberdade pra fazer
tudo somente “quando quiser” é rapidamente desfeita quando se percebe a
necessidade de autogerir suas acdes com responsabilidade construindo a

autonomia no processo de aprendizagem.

Estudar sem a presenca diaria do professor cobrando para muitos é uma
situacdo ainda incomum a que ndo estdo acostumados. O desafio reside em
descobrir um ritmo de aprendizagem e a partir dai tracar suas estratégias de
estudo e ir gradativamente construir a autonomia.

A autonomia ndo é uma simples qualidade, mas um modo
superior de conduta integrada (metaconduta); e, para a
maior parte dos individuos, esta conduta nédo faz parte de
seu repertério, ela deve ser aprendida (LINARDI, 2000, p.
3).
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Sugere-se estabelecer metas diarias. Procurar cumprir essas metas
gradualmente em pequenas etapas, mas em ritmo constante caso contrario, as
tarefas tendem a se avolumar sendo impossivel dar conta de todas.

6.4 Desenvolvimento de habilidades para Educacao a Distancia

O ultimo ponto desta pesquisa buscou avaliar quais os principais
elementos/habilidades que os alunos participantes de um curso na modalidade
Ead deveriam ter ou adquirir para viabilizarem o sucesso na trajetéria do curso.

Os itens para avaliacdo foram respectivamente: Habilidade com
informética; Autonomia nos estudos; Habito da leitura; Necessidade de horarios
para estudo; Necessidade de horéarios para execucéo de atividade; Organizacao
e Disciplina.

A habilidade com informatica foi a menos citada, cré-se que isto ocorre
devido a influéncia que se tem ao meio tecnolégico em que a humanidade esta
mergulhada.

Itens como disciplina, organizagdo, comprometimento e autonomia nos
estudos foram 0s que mais pontuaram isto em decorréncia da clareza que se
tem da postura que o aluno deve ter diante desta forma de aprendizagem na
modalidade Ead. A auséncia fisica do professor faz com que o aprendiz passe a
ter o controle total das atividades fugindo da figura pacifica de mero receptor de
informacdes. A liberdade garantida na educagéo a distancia também tras em seu
bojo uma alta carga ao educando, tendo este que saber conciliar e administrar o
tempo de maneira proveitosa.

E a tomada de consciéncia de todos estes aspectos e uma constante
retomada de suas proprias referéncias que pode favorecer o processo de
aprendizagem, tornando seu aproveitamento académico um processo de
aprendizagem significativa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa pode-se concluir que o ensino por meio da
Educacdo a Distancia € uma éarea de terras férteis, e que a medida em que
avanca em numeros de adeptos aumenta também em melhorias e no surgimento
de novas dificuldades simultaneamente.
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Especificamente no Curso de Pés Graduagdo de Psicologia da
Educacao o retrato de “frustacdo” em encontrar na Ead uma modalidade “mais
facil” por nao haver a presenca de profissionais fisicamente presente para cobrar
e impor um ritmo fizeram com que os alunos acreditasse que nesta modalidade
tudo seria mais comodo. Nas respostas ao logo da investigagao o fator liberdade
de horario teve grande exaltacdo, no entanto contraditoriamente administrar o
tempo foi visto com o principal entrave pontuado.

Notou-se também que ao participar de um curso em Ead aos
concepcdes quanto a que postura que o aluno deve assumir dentro do processo
educativo tornou-se motivo de reflexdo. A passividade deu lugar ao
protagonismo dos educando, tendo este o dominio do processo educacional
figurando, portanto com administrador, pesquisador e peca crucial dentro deste
processo.

Os fatos apresentados direcionam ao entendimento de que é de grande
relevancia estudos e as acdes em torno da Ead visto que por meio desta
modalidade a educacdo rompe diversas fronteiras e inclusive aprimora a
gualidade e a oportunidade de uma educacdo mais eficaz. Sugere-se por fim a
ampliagdo de estudos continuo que como este prescreve fundamentados em
pesquisa 0s pontos positivos e negativos da ead para que seja avaliado o seus
efeitos e constantemente reformulada para o bem comum.
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