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Resumo

O presente artigo tem como objetivo geral, compreender o uso da ferramenta Instagram como
suporte para as acdes de marketing digital. Caracteriza-se como pesquisa qualitativa e
descritiva, realizada com 3 (trés) microempresas comerciais de vestuario feminino da cidade de
Itaueira-P1. Como resultados tem-se que, pela resposta dos entrevistados, o Instagram é um
instrumento Util e vidvel para a divulgacdo e vendas dos produtos, sendo também um meio e
uma ferramenta eficaz para atrair novos clientes. Para tanto, as empresas utilizam as seguintes
ferramentas: story, post de fotos, feed de noticias, compartilhamento de fotos e videos e etc.
Além disso, serve como estratégia de propaganda, sendo um tipo de publicidade online, a qual
consegue atingir um maior nimero de pessoas, com um menor custo-beneficio comparado a
outros meios tradicionais. Além de garantir uma melhor interacdo entre essas microempresas e
seus consumidores, com um servico de qualidade, acessivel e com maior rapidez. Por certo,
percebe-se a contribuicdo favoravel do suporte do Instagram para o marketing digital destas
microempresas, sendo essencial para 0s seus crescimentos no mercado em que atuam.

Palavras chave: Tecnologia da informagéo; Marketing Digital; Instagram; Clientes.
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Abstract

This article aims to understand the use of the Instagram tool as a support for digital marketing
actions. It is characterized as a qualitative and descriptive research, carried out with 3 (three)
commercial microenterprises of women's clothing in the city of Itaueira-Pl. As a result,
according to the interviewees' response, Instagram is a useful and viable instrument for the
dissemination and sales of products, as well as being an effective means and tool to attract new
customers. To do so, companies use the following tools: story, photo post, news feed, photo and
video sharing, and so on. In addition, it serves as an advertising strategy, being a type of online
advertising, which manages to reach a greater number of people, with a lower cost-benefit ratio
compared to other traditional means. In addition to ensuring a better interaction between these
micro-enterprises and their consumers, with a quality service, accessible and faster. Of course,
the favorable contribution of Instagram support to the digital marketing of these micro-
companies can be seen, being essential for their growth in the market in which they operate.

Keywords: Information technology; Digital marketing; Instagram; Customers.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo comprender el uso de la herramienta Instagram como soporte
para acciones de marketing digital. Se caracteriza por ser una investigacion cualitativa y
descriptiva, realizada con 3 (tres) microempresas comerciales de ropa de mujer en la ciudad
de Itaueira-Pl. Como resultado, segun la respuesta de los entrevistados, Instagram es un
instrumento Util y viable para la difusion y venta de productos, ademas de ser un medio y
herramienta eficaz para atraer nuevos clientes. Para hacerlo, las empresas utilizan las
siguientes herramientas: historia, publicacion de fotos, suministro de noticias, uso compartido
de fotos y videos, etc. Ademas, sirve como estrategia publicitaria, al ser un tipo de publicidad
online, que consigue llegar a un mayor nimero de personas, con una menor relacion coste-
beneficio en comparacion con otros medios tradicionales. Ademas de asegurar una mejor
interaccion entre estas microempresas y sus consumidores, con un servicio de calidad,
accesible y mas rapido. Por supuesto, se puede ver la contribucién favorable del apoyo de
Instagram al marketing digital de estas microempresas, siendo fundamental para su
crecimiento en el mercado en el que operan.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion; Marketing digital; Instagram; Clientes.
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1 INTRODUCAO

tecnologia da informacdo (TI), € um instrumento de grande importancia no

A meio empresarial, € 0 que afirma Rezende (2002), a Tl tem por objetivo apoiar

nas decisdes de compra de uma empresa, com foco no ramo empresarial.

Nesse contexto, o uso da tecnologia oferece grandes oportunidades e contribuem de forma

satisfatoria para o desempenho e desenvolvimento empresarial. Segundo Labarca (2008), o uso

de ferramentas como forma de estratégia, permite alcancar os objetivos de forma mais segura.

Sdo beneficios oferecidos pela T1 a flexibilidade e inovacéo, os quais sdo fundamentais para o
ramo de negacios.

Por essa perspectiva, devido a uma grande massa digital, um dos principais meios para
impulsionar o crescimento nas organizacdes € o uso do marketing. Conforme Andrade e David
(2016), o marketing digital é considerado um conjunto de estratégias e informacdes, tendo como
suporte ao uso direto da internet, com a finalidade de oferecer produtos e servigcos para
conquistar e alcangar um maior nimero de consumidores.

Diante disso, € importante a unido entre marketing e TI, pois, ambas se completam e
podem ser usadas nas organizacGes de formas paralelas (Sibanda; Ramrathan, 2017). Nesse
contexto digital, as empresas e empreendedores utilizam as midias sociais como meio de
suporte para 0 marketing, juntamente com a tecnologia da informacdo. Com o propoésito de
atingir um publico-alvo (Turban; Volonino, 2013). Por essa razdo, o uso frequente das redes
sociais, em especial o Instagram, empresas estdo direcionando o foco para tais plataformas.
Visto que, sdo ferramentas préaticas e faceis, além de transmitirem informacdes de forma bem
mais rapida (Kwayu; Lal; Abubakre, 2018).

Diante disso, a presente pesquisa tem como problematica a seguinte questdo: como a
rede social Instagram € utilizada como suporte para as praticas de marketing digital das lojas
de varejo feminino da cidade de Itaueira-P1? O objetivo geral é compreender o uso da
ferramenta Instagram como suporte para as acoes de marketing digital. E, com os respectivos
objetivos especificos: (i) identificar qual o conhecimento dessas microempresas acerca da
tecnologia de informacéo e o marketing digital; (ii) observar que ferramentas do Instagram séo
utilizadas; e, por fim, (iii) verificar os beneficios do uso do Instagram por parte dessas
microempresas.

A escolha do tema justifica-se pelo fato de expor a importancia do marketing digital
para microempresas de uma regido do interior do Brasil, visto que essa modalidade passa a ser
uma grande alternativa para melhorar seus atendimentos e, consequentemente, conseguir novos
clientes. Além disso, a partir do conhecimento cientifico gerado nesse estudo, oportunamente,
possibilitard que outras microempresas possam aderir a essa modalidade tecnolégica como
forma de suprir suas deficiéncias de agdes de marketing com seus clientes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MARKETING DIGITAL

Na década de 60 a tecnologia da informag&o comegou a ser utilizada, foi desenvolvida
a partir do processamento de dados. Com a introducdo dos computadores nas empresas e
organizagOes, a T1 chegou e obteve grande escala. De acordo com Xu, Zhang e Li (2016), houve
um grande crescimento das tecnologias da informacéo, gracas ao avango da tecnologia.

Nesse contexto, a tecnologia da informagdo vem sendo aplicada no meio empresarial,
com o proposito de tornar-se uma ferramenta eficaz no processamento funcional das
informagdes a fim de obter o sucesso. Em um cenario cada dia mais digital, a Tl juntamente
com o marketing possui um importante papel para as organiza¢fes empresariais. Segundo
Cobra (2006, p. 41):
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O futuro do marketing passa pela virtualidade. O novo varejo eletrdnico, a midia cada
dia mais globalizada e acessivel na tela do computador, da televiséo, na telinha do
celular e até onde a imaginagdao alcangar. O marketing serd sem limites. As mudancas
tecnolégicas e de comportamento de consumo passam a exigir desde ja adogdo de
técnicas avancadas de pesquisa e projecdo para novos e inusitados habitos de consumo
(Cobra, 2006, p.41).

De fato, o marketing € uma das grandes estratégias para o crescimento de uma empresa,
todavia é necessario estar ligada a TI, para proporcionar um maior alcance ao consumidor
(Kotler; Keller, 2012). E importante ter o auxilio da tecnologia para promover o contato direto
entre empresa e cliente. A internet e computadores, sdo ferramentas de acesso para transmitir
informacdes, além de inserir servicos e produtos, bem como modelos de negdcios (Bhaskaran,
2013; Lee; Trimi; Kim, 2013).

Nesse cenario da popularizacdo da era digital, o marketing € impulsionado pelas novas
tecnologias e midias, como por exemplo a internet, que causa grande conectividade e
interatividade entre os usuarios. Nesse cenario surge o marketing digital, uma importante
ferramenta para as empresas, tem por estratégia determinar uma aproximacdo com o cliente.
Segundo Kotler (2009, p.635):

[...] € notério que as empresas desejardo considerar o uso de servigos online para
encontrar, atingir, comunicar e vender a clientes potenciais ou reais. O marketing on-
line apresenta pelo menos quatro grandes vantagens. Primeiro, tanto as grandes como
as pequenas empresas podem enfrentar seus custos. Segundo, ndo ha limite real de
espaco para a propaganda, em contraste com as midias impressas, 0 radio e a televisdo.
Terceiro, 0 acesso e a recuperagdo das informagdes sdo rapidos, comparados com 0
correio noturno e até mesmo o fax. Quarto, a compra pode ser feita com privacidade
e rapidez [...] (Kotler, 2009, p.635).

Dentro dessa perspectiva, o marketing tem como fungéo atrair e lidar com clientes
gerando visibilidade para as empresas, marcas e produtos. Em outras palavras, é a peca chave
para 0 crescimento de uma empresa ou empreendedorismo. Nisso, a relacdo entre
comercializacdo e vendas é bastante préxima, uma vez que 0 mesmo possui objetivos
comerciais, dentre 0s quais pode-se citar: alavancar as vendas, engajamento dos clientes,
conhecimento do produto, dentre outros. De acordo com o conceito de Torres (2010) sobre
marketing:

O marketing digital é o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas
a Internet, e ao hovo comportamento do consumidor quando estd navegando. N&o se
trata de um ou outra a¢do, mas de um conjunto coerente e eficaz de ages que criam
um contato permanente da sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz

com que os consumidores conhegcam seu negdcio, confiem nele, e tomem a deciséo
de compra a seu favor (Torres, 2010, p.7).

Entretanto, essa ferramenta precisa ser bem aplicada, é necessario ter planejamento e
estratégias de uso para ter o objetivo alcancado. A escolha do marketing digital para uma
empresa, seja ela de qualquer porte, tem suas vantagens, dentre elas estdo: menor custo, contato
mais rapido e interativo e um maior alcance de novos clientes. Visto isso, a escolha de redes
sociais, em especial o Instagram se tornou 0 meio propicio para comunicacao e interagdo com
0S USUArios.

De acordo com Turban e Volonino (2013), as ferramentas digitais juntamente com a
tecnologia da informacdo, tornaram-se importantes para 0 meio empresarial, entende que as
mesmas utilizam o marketing como estratégia com o propdsito de atingir um determinado
publico-alvo. A utilizacdo de forma frequente das redes sociais, tais como: Facebook,
Instagram, Twitter, dentre outras é considerado um dos principais suportes com a finalidade da
chegada das informac0es aos clientes de forma répida e com qualidade (Kwayu; Lal; Abubakre,
2018).
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2.2 INSTAGRAM

Conforme Piza (2012), o aplicativo Instagram foi criado pelos engenheiros de
programacéo Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger em 6 de outubro de 2010. A plataforma
tem como objetivo a promocéo de conteudo, tornando-se um forte aliado para empresas e lojas.

De acordo com pesquisa realizada no ano de 2019, pelo site Opinion Boxt, 70% dos
entrevistados acessam uma rede social, e dentro desse contexto o Instagram é a rede favorita
de 1 em cada 4 internautas. Além disso, a frequéncia do acesso ao aplicativo € elevada, 67%
dos entrevistados acessam varias vezes ao dia. De acordo com o préprio Instagram (2010), a
rede social oferece um mix de servigos para seus usuarios permitindo o compartilhamento de
fotos, videos e atualmente a novidade: o Reels, uma aplicacdo de filtros digitais, hashtag, gif,
localizagdes, caixa de perguntas entre outros. Com o langamento da ferramenta Ads, em 2015,
para divulgacdo de anuncios, tornou-se uma das mais novas e mais utilizadas estratégias para o
marketing digital.

Com a ferramenta do Instagram, segundo Aragdo et al., (2016), cada usuario pode criar
seu perfil, seja pessoal ou organizacional, levando em consideracdo que atualmente é uma das
midias sociais mais utilizadas dessa forma possuir uma interacdo maior se comparadas as outras
redes sociais como, por exemplo, o Facebook. Na ferramenta Instagram ha vérias fungdes que
ajudam a aumentar a promoc¢do dos posts, como; a localizacdo e as hashtags que, quando
usadas, aumentam de forma significativa o alcance de usuarios.

Sendo assim, esta € de grande utilidade para o ramo empresarial. A utilizacdo das midias
sociais por meio internet tornou-se uma forte aliada para as empresas como estratégia, de acordo
com Marques (2011):

“A internet constitui um bom recurso para a empresa, pois permite explorar novas
formas de negdcio, promover uma comunicacdo direcionada e possibilita a
interatividade com clientes, colaboradores e fornecedores. Além disso, a internet é
uma excelente ferramenta para recolher dados sobre os clientes” (Marques, 2011,

p.29).
Em um ambito favoravel, a rede social ultrapassa em ser um canal de interacdo, podendo
atingir atividades sociais e organizacionais, como afirma Soares e Monteiro (2015):

“As redes sociais, por meio das midias sociais, no contexto da web 2.0, auxiliam,
portanto, na promogdo de continuas interagdes entre empresa e cliente, 0 que pode
acarretar aumento da exposicdo da marca no ambiente virtual, permitindo que varios
usuarios distintos possam interagir diretamente com outros usuarios e com a propria
empresa, criando um marketing de relacionamento digital interativo e engajado”
(Soares; Monteiro, 2015. p.10).

O objetivo de uma rede social é criar didlogos e interacao entre as pessoas, no intuito de
compartilhar informacdes interessantes, esse € o caso do Instagram, que faz uso de
compartilhamento de fotos e videos, cujo usuério pode ainda compartilhar automaticamente
suas publicacdes para outras redes sociais, como no caso o Facebook. De acordo com Las Casas
(2014), o meio de comunicacdo social é aquela usada por pessoas na web com fins de
compartilhamento de ponto de vista, pensamentos, vivéncias e concepc¢des através de
tecnologias e politicas.

Segundo com Aragao, et al., (2016), depois da expansao das midias sociais com 0 uso
da internet, as empresas aumentaram de forma significativa a interacdo social entre cliente e
loja, além de uma maior promocao de sua marca através dos novos meios, aumentando o
namero de vendas e clientes nesse ambiente virtual. Posto disso, é fundamental explora-la, no
intuito de criar vinculos com os clientes, e posteriormente gerar um relacionamento duradouro
entre empresa e consumidor.
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Sendo assim, as chances para fins comerciais sdo favoraveis fundamentalmente para o
aumento do nimero de vendas, uma vez que, 0S USUarios estdo sempre em busca do novo, algo
que desperte para assim adquirir um produto ou servi¢o. Conforme Grandinetti (2012), as redes
sociais de certa forma sdo vistas como uma porta de entrada para pequenos negocios, e
principalmente microempreendedor individual, o empreendedor que divulga seus produtos
esperam que sejam comprados e apresentados pelos amigos e amigos dos amigos.

Fica nitido que a empresa e 0 empreendedor devem adotar a rede social Instagram como
uma forte estratégia de comunicacdo, no proposito de atrair e se adequar a esse Nnovo
consumidor online.

3 METODOLOGIA

O estudo € caracterizado como uma pesquisa qualitativa e descritiva. De acordo com
Oliveira (2002), a pesquisa qualitativa tem por objetivo descrever acerca de dados, problemas
a fim de compreender a relagdo e as causas de um determinado segmento, ou um grupo de
individuos, por exemplo. Bem como, segundo a defini¢do de Gil (2002), a pesquisa descritiva
é utilizada para analisar dados e observar sem fazer nenhum tipo de alteracdo nos mesmos e,
para tal feito, sdo necesséarias ferramentas, tais como; questionarios, entrevistas, no intuito de
coletar dados, 0s quais, posteriormente, serdo estudados.

Com base nessa definicdo, a entrevista foi considerada um instrumento significativo
para a pesquisa descritiva, como auxilio na coleta de dados, cujo intuito é obter informacdes a
respeito de um determinado tema ou segmento, a qual consiste em conversas “face a face’’, a
fim de compreender a razdo do mesmo ou um problema a qual possa ser resolvido (Marconi;
Lakatos, 2002).

A pesquisa teve como locus a cidade de Itaueira-Pl, em funcdo do empreendedorismo
estar bem presente na cidade como oportunidade de geracdo de emprego e renda. Além disso,
3 (trés) microempresas foram pesquisadas; Toda mulher, Ana Jalia modas e Clécia modas,
todas, do segmento de moda feminina. Para tanto, foram entrevistados 3 (trés) sujeitos que
representavam cada empresa do estudo. Tendo em vista preservar a identidade, optou-se em
identificar os mesmos como; entrevistado A, entrevistado B e entrevistado C (Quadro 1).

Descricdo Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Sexo Feminino Feminino Feminino

Idade 34 anos 35 anos 27 anos
Profisséo Professora Empreendedora Empreendedora
Escolaridade Ensino superior Ensino superior Ensino médio

Quadro 1: Perfil descritivo dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

A entrevista realizada foi estruturada com 5 (cinco) perguntas referenciadas acerca da
tecnologia da informacdo, marketing digital e Instagram relacionadas ao ramo de negdcio
(Quadro 2). Para isso, a realizacdo da entrevista deu-se face a face, no dia 18 de janeiro, com
pré-agendamento, sendo todas gravadas, com média de 25 minutos de duracéo.
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Categoria Pergunta relacionada

A Tecnologia da Informagcéo esta sendo cada vez mais aplicada no meio empresarial. Vocé
como empreendedor(a) acredita que a Tecnologia da Informacéo é uma ferramenta eficaz
e que através desse meio é capaz de obter sucesso nas vendas e na atracdo de novos
clientes?

Ferramenta eficaz

Como é feita a divulgacdo dos seus produtos na rede social Instagram e como € a interagdo

Divulgacao . . ;
gag dos seus clientes por meios dessa rede social?

Vocé como empreendedor(a) acredita que o Marketing juntamente com a Tecnologia da
Informacdo promove uma ligacdo entre empresa x cliente? Fale um pouco sobre essa
juncdo de Marketing e Tecnologia da Informacéo para a importancia na construcdo desse
elo entre empresa x cliente.

Ligacéo

Como empreendedor(a) vocé considera que o Marketing Digital ajuda a diminuir os custos
com propaganda, assim fazendo uma propaganda em tempo real? O Marketing Digital
também transmite informagdes em uma velocidade maior e ainda o cliente realiza sua
compra com rapidez e privacidade?

Propaganda

Como é feito a divulgacao dos seus produtos na rede social Instagram e como € a interacéo
dos seus clientes por meios dessa rede social?

Com a ajuda das redes sociais, por meio das midias sociais, ficou mais fécil a interagcdo
entre a empresa e cliente?

Interacdo

Quadro 2: Quadro do roteiro da entrevista
Fonte: elaborado pelas autoras (2021).

As respostas foram transcritas na sua integralidade para, posteriormente, serem
analisadas, ja que é a base para discussao e interpretacdo dos dados.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 O MUNICIPIO

O municipio de ltaueira? esta localizado no estado do Piaui, a 344 km de distancia da
capital (Teresina). O acesso a cidade se da através da rodovia estadual Pl — 140. O municipio
tem sua economia voltada principalmente para a agricultura, a pecuéria € o comércio. A
denominacdo Itaueira deve-se ao rio que banha seu territorio. O distrito e 0 municipio foram
criados pela Lei Estadual de n°® 743 datada de 29 de outubro de 1952.

Situa-se na Mesorregido do Sul Piauiense e na Microrregido de Floriano (Piaui). Possui
uma populacéo de 11.028 habitantes e tem uma area total de 3.112 Km? e limita-se ao: Norte —
com Jerumenha e Floriano; Sul — com Eliseu Martins, Rio Grande do Piaui e Flores do Piaui;
Leste — com Floriano e Flores do Piaui; Oeste — com Jerumenha e Canavieira.

4.2 O INSTAGRAM DAS MICROEMPRESAS

Nesse topico, € apresentado a forma como é aplicado o marketing digital nas 3 (trés)
microempresas, Visto que, o mesmo é considerado umas das principais estratégias de
prospeccéo de clientes na area comercial. Com o uso da internet e com o avango tecnoldgico, o
marketing digital torna-se uma grande ferramenta para gerar comunicagdo com os clientes,
podendo alcancar um maior nimero de pablico. Nesse campo virtual, a comunicagéo e feita por
meio de fotos, videos, entre outras formas, assim, nesse cenario ganha destaque as midias
sociais, em especial o Instagram.
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A loja Clécia Modas, fundada em julho de 2017, possui uma atendente para atendimento
ao publico. O seu relato informa que todas as ferramentas disponiveis sdo utilizadas, tais como:
aplicacdo de filtros, boomerangs, story variados, além de vérias edi¢des de fotos para tornar as
fotos mais bonitas e profissionais, ja que o Instagram é uma rede social completamente visual.
Segundo a entrevistada, em algumas datas comemorativas, se faz uso de algumas estratégias
para impulsionar as vendas, como por exemplo sorteio de mercadorias, precos com ofertas,
desconto e etc.

A loja Toda Mulher fundada em julho de 2015, é de pequeno porte, na qual possui
funcionérias, modelos fotograficas focadas em publicagdes na rede social Instagram. A
proprietaria afirma que utiliza essa ferramenta de forma assidua e frequente. Assim, utilizando
os servigos oferecidos e disponiveis por essa rede social, ou seja, publicagdes no feed, stories,
compartilhamento de fotos e videos. Aproveitando dessas ferramentas, a mesma preferiu adotar
modelos fotograficos, com sugestdes de looks completos, j& que a mesma conhece sobre visual
merchandising, o qual facilita na montagem de vitrines e looks de manequins, na finalidade de
mostrar o mais real possivel a peca de roupa com o corpo humano. Além disso, a loja faz
parcerias com lojas de acessorios, calcados e maquiagens, e cabeleireiro, todos, pautados para
o0 ensaio fotografico das modelos para postagens no Instagram, a fim de garantir uma melhor
forma de atrair os clientes.

Ja na loja Ana Julia Modas, fundada em junho de 2019, ndo possui funcionarios,
somente a proprietaria, a qual € encarregada da loja e do marketing digital. Segundo a
entrevistada, o processo de divulgacdo € simples, cujo os produtos sdo postados no feed de
noticias do Instagram, de forma frequente, porém a proprietaria ndo faz o uso frequente dos
stories, pois a mesma tem preferéncias pelas postagens no feed do Instagram corporativo. Dessa
forma, afirma que o processo final até chegar na venda, grande parte vem pelas postagens de
pecas no Instagram. O contato se d& somente pelo WhatsApp, ja que a mesma ndo utiliza o
suporte do Instagram, chamado direct para iniciar um didlogo entre empresa e consumidor.
Para evitar possiveis problemas, em todos os seus posts no feed, a proprietaria descreve na
mercadoria 0 tamanho que veste, se esta disponivel e o valor da mesma, assim, facilitando para
a compra final.

Dessa forma, as trés microempresas adotaram o Instagram como uma ferramenta de
trabalho, fazendo o uso para divulgacéo de seus produtos e, também, usando como estratégia
para atrair e fidelizar os clientes.

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Categoria 1- Ferramenta eficaz

Nessa categoria, 0 estudo feito foi baseado nos conhecimentos prévios dos entrevistados
acerca da tecnologia da informacdo em relacdo a atracdo de clientes, visto que todas as
entrevistadas conheciam sobre essa tecnologia e a sua eficacia para o ramo de negdcios. Segue
elencando as informacdes sobre esse tema:

“Sim, sem sombra de duvidas, as midias sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp)
revolucionaram a forma de vender e a forma de nos relacionarmos com nossos
clientes. Certamente a visibilidade que os meios digitais nos ajudam muito a atrair
novos clientes e consequentemente aumentar vendas”. (entrevistado A)

“Sim, ndo tenho divida que a tecnologia hoje é mais do qualquer outro meio para
conquistarmos o sucesso em venda e atraindo novos clientes”. (entrevistado B)

““Sim, ela é uma ferramenta eficaz, uma divulgacio feita nas redes sociais ela alcanca
rapidamente muitos clientes em todos os lugares, uma capacidade incrivel de atrair
novos clientes”. (entrevistado C)
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Nota-se a relevancia de estar situado nas tecnologias, principalmente as digitais, que é
caracterizada como um suporte, que possui vantagens até competitivas do processo de um
determinado negocio (O’Brien; Marakas, 2003). Para qualquer micro ou grande empresa é
fundamental ter 0 acesso a essa tecnologia a fim de se obter o destaque no ramo escolhido.
Nesse caso, para 0 sucesso de qualquer negdcio € imprescindivel conhecer e aproveitar as
ferramentas dessa “nova era digital”.

Categoria 2- Divulgacao

Por meio da entrevista realizada, os impactos que o Instagram causa em cada
empreendimento de moda feminina pesquisado é satisfatorio, dado que a ferramenta tem como
caracteristica principal a fotografia, cuja a mesma € priorizada pelas pessoas, que sao movidas
pelo aspecto visual. Com isso, foram relatados:

“S&o muitas as ferramentas que dispomos por meio do Instagram, temos exemplos de
videos, fotos com varios tipos de efeitos, utilizamos todas as possibilidades com story,
feed entre outros. Em casos especificos impulsionamos algumas publica¢cdes para
conseguir uma melhor visibilidade”. (entrevistado A)

“A divulgacao dos produtos é feita por meios de post e stores na rede social Instagram
onde procuramos modelos reais de diferentes jeitos, estilos das magrinhas a gordinhas,
das baixinhas a mais altas, assim os clientes veem o0s produtos nas modelos e se
identificam. Essa estratégia gera grande interagdo, pois eles veem pessoas reais”.
(entrevistado B)

“Nossa divulgacao ¢ feita de um jeito simples, divulgamos nossos produtos, falamos
sobre sua utilidade, divulgamos todos os nossos produtos sempre de uma forma que
chamamos a atencéo do cliente, mudando cenarios. O engajamento é forte, porque ali
comega a nossa primeira venda, todos 0s nossos clientes se ndo todos, porém, na sua
maioria vem até loja, porque viu nossos produtos divulgados nas redes sociais, assim
analisamos como tem sim efeito o marketing digital”. (entrevistado C).

E interessante pontuar como as empresas estdo preocupadas e focadas em garantir que
0 processo seja ele de marcas, produtos ou servicos seja divulgado de forma simples, capaz de
abranger um maior nimero de pessoas possiveis. As microempreendedoras buscam varias
formas para o compartilhamento de cada informacdo, seja por meio de fotos, videos ou até de
ensaios fotograficos postados na rede social Instagram.

Categoria 3- Ligacéo

Com o uso de canais digitais, 0 marketing digital ganha cada vez mais espaco, seja ele
pequeno, médio ou grande ramo de negocio, todos podem se beneficiar dessa ferramenta. A
ligacdo entre a tecnologia da informacéo e o marketing é ampla, uma vez que ambas sdo aliadas
para ganhar visibilidade de qualquer negdcio. As entrevistadas adotaram o marketing digital a
fim de obter melhores resultados, as quais relataram:

“Os meios digitais nos aproxima dos nossos clientes e essa aproximagdo nos da a
liberdade de estar presente em seu cotidiano (com um celular na méo, observa
postagens no parque, em casa, no trabalho etc) abrindo portas pra que pudéssemos
esta presente em momentos que somente com uma loja fisica seria impossivel”.
(entrevistado A)

“Com certeza sim, porque antes para os clientes conhecerem meus produtos e trabalho
precisaria ir até a minha loja fisica, porém com ajuda de marketing e tecnologia os
clientes conhecem meus produtos através da rede social. Atualmente existem varias
lojas virtuais sem espacos fisicos e através das redes sociais, essas lojas vendem seus
produtos, hoje posso dizer a maioria das minhas vendas sdo online”. (entrevistado B)

“Promove com certeza uma ligagdo muito forte entre cliente e empresa. O marketing
bem feito aliado a tecnologia ela tem proporcionado o conforto pra o cliente e para
empresa, o cliente tem acesso ali 24 horas com a empresa sem precisar sair da sua
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casa, a empresa fornece todas as informac@es até finalizacdo de uma compra sem o
cliente precisa sair da sua casa”. (entrevistado C).

Essa busca incessante por melhorias tanto para um negdécio quanto para o consumidor,
empresas e empreendedores visam meios, 0s quais 0 marketing digital juntamente com a Tl
formam uma escolha eficaz, a fim de obter o tdo sonhado éxito. Segundo Kotler (2000)
constata-se assim a relacdo entre T1 e marketing digital, visto que os mesmos trazem beneficios
para as empresas.

Categoria 4- Propaganda

Nessa categoria, analisou-se o entendimento do entrevistado sobre custo e rapidez
ofertado pelo marketing digital - a visdo que possui do seu empreendimento. E um tipo de
publicidade online cujo gasto € bem menor do que os métodos tradicionais, tal fato foi relatado
por algumas das entrevistadas. De acordo com Albertin (1999, p.95):

“O comércio eletronico € a realizacdo da cadeia dos valores dos procedimentos de
negdcio por meios eletrnicos, aplicando intensamente tecnologias de comunicagéo e
informac&o, conforme o que é preciso para o negdcio. Os procedimentos podem sem
completos ou parciais, incluindo transagdes entre negdcios, organizacdo e
consumidor, em um meio de informac&o que é em sua maioria publico, comum e de
baixo custo” (Albertin, 1999, p. 95).

Conforme algumas opinides dos entrevistados, € ressaltado a facilidade do marketing
digital juntamente com o auxilio da midia social Instagram no processo de vendas e
comunicagdo com o cliente.

“Certamente nos traz mais economia, mas principalmente eficiéncia e assertividade

pelo fato de podermos direcionamos contetido para clientes especificos, coisa que o
radio, carros de sons por exemplo ndo faz”. (entrevistado A)

“Nao acho que seja certo dizer isso, acredito que apenas mudamos o meio, antes o
marketing era feito por via radio, outdoors e panfletos, ja hoje € por meio digital e isso
nos geram custo com as modelos e com as redes social, a grande diferenca é que o
marketing digital consegue alcangar a um nimero maior de pessoas de diversas partes
e falo isso por experiéncia propria, pois através das redes sociais tenho clientes de
outros estados e isso s6 conseguir através delas”. (entrevistado B)

“Diminui muito 0s custos com propaganda e tem muito mais resultados, sim
marketing digital tem resultado bem mais rapido. Vocé esta ali todos os dias
disponiveis para seu cliente através das divulgagdes até a finalizacdo da compra”.
(entrevistado C).

Nesse caso, a diferenca entre o marketing tradicional e o marketing digital sdo os
suportes utilizados para divulgacdo como internet e as midias sociais. Assim, a forma de
propagacdo é bem mais rapida e com um menor custo.

Categoria 5- Interagdo

O estudo realizado constatou a forte interagdo entre empresa e cliente gracas ao
marketing digital, em especial, a midia social Instagram. Qualquer ramo de negdcio precisa ter
a necessidade de conhecer, de aproximar e se relacionar com seus consumidores. Com o uso do
marketing digital esse contato acontece de forma direta, por isso é fundamental que
empreendedores e empresas conhecam sua clientela, a fim de oferecer o melhor servico,
baseado em qualidade, preco acessivel e rapidez. Verificou-se nas falas dos entrevistados:

“Sim, com as redes sociais nos aproximamos € nos tornamos mais que clientes, sim
amigos, pela liberdade que os meios digitais nos proporcionam. (entrevistado A)
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“Sim, antes clientes ver os produtos tinha que ir até a loja ou fazer uma ligagdo, ja
hoje postamos a mercadoria na rede social e os clientes tiver interesse no produto dao
feedback para poder saber mais, e também quando estdo a procura de um produto
especifico”. (entrevistado B)

“Com certeza, através das divulgagdes temos mais clareza do que o nosso cliente
precisa, acompanhamos o dia a dia e podemos ver o que realmente eles mais gostam
e precisam, e ficamos ali a disposicdo do nosso cliente pronto para ajuda-los”.
(entrevistado C).

Pode-se observar que, o marketing digital ajuda a criar um relacionamento com o
cliente. Segundo Pipkin (2012, p. 23), “o ativo principal para a criagao de valor sdo os
relacionamentos com os consumidores”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou responder a seguinte questdo: como a rede social Instagram
é utilizada como suporte para as praticas de marketing digital das lojas de varejo feminino da
cidade de Itaueira-P1? por meio do estudo qualitativo realizado em 3 (trés) microempresas
situadas na cidade. A principio, o Instagram foi apresentado como ferramenta de marketing nas
lojas de vestuario feminino no municipio de Itaueira e, compreendeu-se que, de fato, o
Instagram é um instrumento Util e viavel para a divulgacdo e vendas dos produtos, sendo
também um meio e uma ferramenta eficaz para atrair novos clientes.

Entdo, observa-se quanto ao objetivo primeiro especifico, que é possivel identificar a
importancia da tecnologia da informacdo juntamente com o marketing digital pela fala das
entrevistadas. Por certo, mostra-se a necessidade de estar inserido e conhecer a tecnologia da
informacdo, a fim de garantir a rapidez para o publico-alvo, que ajuda a impulsionar as vendas,
gracas a visibilidade, o que acarreta a conquistar e fidelizar novos clientes.

Quanto ao segundo objetivo especifico, observar que ferramentas do Instagram sédo
utilizadas, percebe-se, pelas falas, que sdo utilizadas as seguintes, tais como: story, post de
fotos, feed de noticias, compartilhamento de fotos e videos e etc., que sdo oportunas e
necessarias para as microempresas investigadas. E, no que tange, aos beneficios do uso do
Instagram por parte dessas microempresas (terceiro objetivo especifico), pode-se evidenciar
que, os entrevistados identificam as midias sociais, especialmente, o Instagram, como uma
estratégia de propaganda, sendo um tipo de publicidade online, a qual consegue atingir um
maior nimero de pessoas, com um menor custo-beneficio comparado a outros meios
tradicionais. Além de garantir uma melhor interacdo entre as microempresas € Seus
consumidores, com um servi¢o de qualidade, acessivel e com maior rapidez.

E ressaltado, também, nas entrevistas concedidas, a facilidade do marketing digital
juntamente com o auxilio da midia social no processo de vendas e comunicag¢do com o cliente.
Assim, pode-se verificar os inimeros beneficios que a rede social Instagram proporciona aos
Seus USUarios.

Pode-se perceber, nitidamente, a contribuicdo favoravel do uso das ferramentas do
Instagram para o marketing digital dessas microempresas, sendo essencial para 0s seus
crescimentos no mercado que atuam. Para concretizar o entendimento do objetivo geral,
especificamente, a rede social supracitada, concretiza-se a contribuicdo do Instagram como
uma ferramenta de marketing digital para as empresas e empreendedores, cuja € essencial para
0 ramo de negdcios, como no caso do empreendedorismo, visto que a mesma traz beneficios
tanto para os clientes quanto para os empreendimentos.

A presente pesquisa é limitada, em virtude por ter sido realizada apenas em trés
microempresas, todavia, pode-se ver e comprovar com as lojas entrevistadas, a relevancia do
uso do marketing digital com a ferramenta do Instagram para a divulgagéo de qualquer negdcio

GeCont, v. 8, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2023.



46 Mendes, Albuquerque, Barbosa e Lourengo

e, consequentemente, as vendas, dado que, atualmente, o uso da rede social é frequente no
cotidiano dos usuarios.

Desse modo, dada a importancia do assunto, o presente trabalho sugere novas pesquisas
que ampliem para outros contextos ambientais externos, outros ramos de negécio, com suporte
em uma metodologia quantitativa, que possam trazer mais robustez aos dados apresentados
nesse trabalho.
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