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RESUMO

O trabalho tem como objetivo verificar as praticas gerenciais utilizadas por gestores da
Universidade Federal de Campina Grande, Campus Sousa. No primeiro momento € realizado
um levantamento sobre a origem das universidades, e sua concretizagdo no Brasil, em um
momento seguinte pesquisou-se sobre a Administracdo Publica e as préaticas gerencias que
devem ser desenvolvidas pelos gestores. A investigacdo que fundamenta esse estudo foi
realizada por meio de Questionario aplicado aos gestores da instituicdo, obtendo dados que
foram analisados, qualitativamente, complementado por levantamento bibliografico. Com os
resultados da pesquisa, observou-se que 0s gestores da instituicdo possuem os conhecimentos
necessarios sobre as funcdes de planejamento, organizacéo, direcdo e controle, como também,
executam boas préaticas de gestdo em seu departamento, e para com seus subordinados, mesmo
néo tendo formacéo plena em Administracdo. Foi possivel constatar que na instituicdo existem
falhas nos processos, e poucos insumos disponiveis que se fazem necessarios para auxiliar os
gestores na execucao de suas atividades. Um possivel responsavel por essas falhas, talvez venha
a ser, o aparato estatal que rege esta instituicao, o qual poderia disponibilizar os meios e recursos
necessarios para o efetivo cumprimento das atividades desses gestores, em todos 0s
departamentos da instituicao.
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ABSTRACT

The objective of this study is to verify the managerial practices used by managers of the Federal
University of Campina Grande, Campus Sousa. In the first moment a survey is carried out on
the origin of the universities, and its realization in Brazil, in a next moment it was investigated
on the Public Administration and the practical managements that must be developed by the
managers. The research that bases this study was carried out by means of a Questionnaire
applied to the managers of the institution, obtaining data that were analyzed, qualitatively,
complemented by a bibliographical survey. With the results of the research, it was observed
that the managers of the institution have the necessary knowledge about the functions of
planning, organization, direction and control, as well as performing good management
practices in their department, and to their subordinates, even having a full training in
Administration. It was possible to verify that in the institution there are failures in the processes,
and few available inputs that are necessary to assist the managers in the execution of their
activities. One possible responsible for these failures may be the state apparatus that governs
this institution, which could provide the means and resources necessary for the effective
fulfillment of the activities of these managers in all departments of the institution.

Keywords: Public Administration; Management practices; Management in universities

RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo verificar las practicas gerenciales utilizadas por gestores de la
Universidad Federal de Campina Grande, Campus Sousa. En el primer momento se realiza un
levantamiento sobre el origen de las universidades, y su concrecién en Brasil, en un momento
posterior se investigo sobre la Administracion Publica y las practicas gerencias que deben ser
desarrolladas por los gestores. La investigacion que fundamenta ese estudio fue realizada por
medio de Cuestionario aplicado a los gestores de la institucion, obteniendo datos que fueron
analizados, cualitativamente, complementado por levantamiento bibliografico. Con los
resultados de la investigacion, se observd que los gestores de la institucion poseen los
conocimientos necesarios sobre las funciones de planificacion, organizacion, direccion y
control, asi como, ejecutan buenas préacticas de gestion en su departamento, y para con sus
subordinados, con una formacién plena en Administracion. Es posible constatar que en la
institucion existen fallas en los procesos, y pocos insumos disponibles que se hacen necesarios
para auxiliar a los gestores en la ejecucién de sus actividades. Un posible responsable de esas
fallas, tal vez venga a ser, el aparato estatal que rige esta institucion, el cual podria poner a
disposicion los medios y recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las actividades
de esos gestores, en todos los departamentos de la institucion.

Palabras clave: Administracién Publica; Practicas gerenciales; Gestion en las universidades

1 INTRODUCAO

omo expressa Chaui (2003), a universidade publica desde o seu surgimento
sempre foi uma instituicdo social com regras, normas, valores e, uma
legitimidade interna, a qual fundamenta-se na busca pela autonomia em face da
religido e do Estado. Para atuar como tal, a universidade pablica, deve exprimir
de maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade,
vista como um todo. Enquanto instituicdo social, a universidade deve procurar acompanhar as
transformacdes sociais, econdmicas e politicas, atuando sempre de forma democratica.

Sendo assim, com a expansdo das universidades publicas, havia a necessidade de uma
gestéo eficiente destas instituicfes, e para isso, seriam necessarias pessoas capacitadas e capital
humano qualificado para ocupar os mais diversos cargos existentes, principalmente os
relacionados a tomada de decisfes (CHAUI, 2003).
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No que se refere a Administracdo Publica e a tomada de decisdes, ndo ha controvérsia
sobre a atuacao dessa mesma em funcdo das normas juridicas. Pois, ao administrador publico
cabe apenas fazer aquilo que lhe foi determinado por lei. No entanto, ndo hd uma realidade
juridica que se coloque distante dos fatos sociais e do subsidio material fornecido pelo
conhecimento cientifico, neste trabalho, especificamente, a Ciéncia da Administracdo. Embora
pareca uma tarefa facil, cumprir apenas o determinado por lei, na pratica, a realidade para o
administrador publico ndo se expressa de maneira tdo clara. Na medida em que, algumas vezes
questdes semanticas podem levar a grandes controvérsias e a entendimentos que venham a
atrapalhar uma boa gestdo publica (CASTRO, 2006).

Com isso, torna-se crucial para os gestores conhecer e executar as praticas que devem
ser desempenhadas pelos administradores, para que aqueles venham a conseguir a eficiéncia
dos setores 0s quais sdo responsaveis, e desta maneira da instituicdo como um todo, pois a
exceléncia de toda organizacdo depende das praticas adotadas pelos gerentes destas mesmas.
Neste contexto, apresentou-se a seguinte questdo-problema: Quais as praticas de gestdo
utilizadas pelos gestores da UFCG, Campus de Sousa - PB?

Para atender essa perspectiva, tem-se como objetivo verificar as praticas de gestdo
utilizadas por gestores da UFCG, campus de Sousa — PB. Tragando o seu perfil, descrevendo
suas fungbes na instituicdo, levantando o conhecimento desses sobre as Funcdes do
Administrador e, identificando como essas funcfes sdo exercidas nas praticas gerenciais
cotidianas e/ou rotineiras dos gestores estudados.

Desenvolver um trabalho a respeito das praticas gerenciais desenvolvidas pelos gestores
das universidades publicas torna-se necessario, pois, as instituices publicas devem ter como
meta a exceléncia. E para isso, é necessaria uma gestdo publica de qualidade. Segundo Saldanha
(2006), a gestdo publica é um instrumento o qual o Estado se utiliza para pér em prética as
opinides politicas do governo. Mas, isso ndo significa que os gestores responsaveis pelos 6rgaos
e instituicdes publicas ndo tenham poder de decisbes nessas, eles podem decidir sobre aspectos
juridicos, técnicos, financeiros ou de conveniéncia e oportunidades administrativas. Aspectos
esses que podem determinar, ou ndo, a exceléncia de uma instituicdo. Sendo assim, torna-se
tarefa do gestor conseguir tal feito na instituicdo ou departamento pelo qual é responsavel.

Neste contexto, ha alguns pontos que justificam a realizacdo deste trabalho. No que
concerne a necessidade crescente da administracdo publica ter as praticas de gestdo melhor
empregadas, assim como as praticas adotadas pelos gestores da UFCG Campus de Sousa, pois,
uma verificacdo dessas praticas para a universidade € essencial para a definicdo de um modelo
de planejamento e gerenciamento adequado a todo o Campus. Certamente, as informacoes
levantadas por este trabalho revelam a problematica das praticas gerenciais executadas e seus
reflexos em toda a instituicdo, de modo que estas serdo Uteis ao planejamento de agdes e
servicos ligados ao gerenciamento da universidade.

2 AS ORGANIZACOES E AS POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Cury (2009), a sociedade contemporanea € altamente complexa e
possuem grandes e sofisticados sistemas organizacionais. Dentro desse campo social, as
organizacdes sdo destinadas a gerir um grande nimero de a¢bes humanas, criando um poderoso
instrumento social que combina seu pessoal com seus recursos, unificando em um mesmo
processo trabalhadores, maquinas e matérias-primas. Entretanto, toda organizacéo chega a um
ponto em que a satisfacdo e eficiéncia dependem principalmente de se sustentar mutuamente.
Pois nem todo trabalho pode ser bem pago, nem todas as regras e ordens podem ser observadas.
Palavras que servem também para as politicas publicam, devendo se atentar a essa perspectiva.

“As politicas publicas sédo disposi¢cdes, medidas e procedimentos que traduzem a
orientacdo politica do Estado e regulam as atividades governamentais relacionadas as tarefas
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de interesse publico. Elas refletem a agdo intencional do Estado junto a sociedade”
(KANAANE, 2010, p. 03). Ainda segundo o autor, a gestdo das politicas publicas pode ser
compreendida como a interacdo entre o Estado e a sociedade, ou ainda, o servico publico e a
sociedade, almejando o fortalecimento da cidadania.

Rua (2009) estabelece que as politicas publicas, apesar do termo “pUblicas”, podem
incidir também sobre a esfera privada (familia, mercado, religido), pois as entidades privadas
também participam de sua formagdo, como ainda de sua implementacdo. Isso por que, as
politicas publicas ttm como finalidade a regulamentacéo e fiscalizacdo, ndo apenas do meio
publico como também em &mbito privado. Dessa forma as organizagdes de carater privado
ficam por muitas vezes amparadas a decisfes publicas, ou de forma mais objetiva, a normas e
regulamentacgdes oriundas do poder estatal.

A partir dos conceitos apresentado é possivel constatar que as politicas publicas tém
como dever garantir o bem-estar da comunidade a qual se coloca a frente. Devendo estar sempre
voltada na busca dos interesses coletivos da sociedade, produzindo resultados positivos que
possam enaltecer a populacdo, na tentativa de acabar, ou minimizar, as desigualdades existentes
por toda a sociedade. Através da implementacdo de medidas que ajude na transformacédo da
vida e das expectativas dos habitantes de certa regido ou pais, indo além do simples crescimento
monetario. Mas, para isso, € necessario um gerenciamento eficaz e eficiente dos processos e
politicas pubicas.

2.1 SERVICOS PUBLICOS

Com medidas sendo implantadas no servico publico, com o intuito da busca do interesse
coletivo, Meirelles (2006) relata que, servico em seu sentido mais amplo pode ser entendido
como trabalho, esse pode ser desempenhado também através de maquinas e equipamentos
(trabalho mecanico), e ndo apenas realizado pelo trabalho humano. A autora afirma ainda que,
todo servigo pode ser configurado como trabalho, no entanto, nem todo trabalho pode ser
configurado como servico, com isso pode-se entender que, para que aconteca 0 servigo tem que
se acontecer também o trabalho, seja por meios mecanicos ou por meio do trabalho humano.
Interpretando dessa maneira que, servico nada mais é do que o processo de realizacdo do
trabalho.

Nos dias atuais, 0s servicos estdo se tornando atividades importantes para o
desenvolvimento da humanidade, principalmente os servicos publicos, que tem como objetivo
principal o bem comum de toda a sociedade.

O servico publico, como pormenorizado por Branco e Salomdo (2011), consiste nas
atividades que o Estado considera como de sua responsabilidade, atividades essas que
socialmente ndo é desejavel que sejam administradas pela iniciativa privada. Estas atividades
tém como objetivo principal satisfazer as ansiedades da comunidade de modo geral, pois 0
Estado tem o dever, e poder juridico, de controlar, fiscalizar, alterar e regulamentar os servigos,
que tratam de prestacdes, utilidade e comodidade material, para com a sociedade a qual seja
responsavel.

Dessa forma, é possivel entender que, os servicos publicos sdo tudo aquilo que o Estado
faz, ou pelo menos, todas as atividades administrativas por ele realizadas. E para isso, 0 proprio
aparelho statal impde normas, leis, politicas e direitos puablicos, como ainda recursos
financeiros, que tem como finalidade auxiliar e fiscalizar a disposicdo dessas atividades. E, as
ultimas estdo sempre direcionadas a atender, da melhor maneira possivel, as necessidades da
comunidade de maneira geral.
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2.2 A EDUCACAO COMO SERVICO PUBLICO

No entendimento acerca do Servigo Publico descrito por Meirelles (2006), ao que o
Estado faz e todas as atividades administrativas inerentes. Caria (1992) complementa ao
destacar que a educagdo como um servico publico, sendo uma modalidade propria de exercer a
pedagogia, que se procura ultrapassar outras pedagogias que procuram lidar com as diferencas
e desigualdades culturais. Faz referéncia a uma pedagogia que toma como um dos centros das
suas intencdes e interacdes o poder desigual dos seus participantes, permitindo redefini-lo e
reconstrui-lo em funcdo das conjunturas de interacdo social e ndo interpreta-lo apenas como um
dado estrutural completamente reproduzivel e inquestionavel.

Como exposto no artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988:

A educagcdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Partindo da defini¢do apresentada, é possivel entender que a educacao escolar, em seu
carater cidada, é um bem publico, gratuito e obrigatério, da educacao infantil ao ensino médio,
e como descrito por lei, dever do Estado e direito de todos.

No processo de fornecimento e financiamento dos servigos publicos, incluindo, no caso
vertente, a educacdo, o Estado deve sempre saber adequar as questdes politicas na aplicacédo
das solucgdes técnicas, pois como afirma Barroso (2005) ndo se deve pensar na escola apenas
como um projeto social, mas sim como um investimento visando uma melhoria no futuro e no
desenvolvimento de toda sociedade. Para tanto, € essencial destacar a importancia que exerce
o0 Estado para o provimento de uma boa educacdo, e, através desta, proporcionar um continuo
melhoramento no desenvolvimento da humanidade e, consequentemente, uma elevagdo dos
niveis profissionais e educacionais da populacdo, construindo assim, uma nag¢do mais
capacitada e eficiente em seus processos e Servigos.

A partir desse relato, é possivel entender que, é dever do servico publico garantir, a
populacéo, o pleno direito a educacdo. E, a importancia desta Gltima para a constru¢do do bem
comum da humanidade, pelo fato dessa mesma oferecer condicdes de igualdade, justica social
e, ainda, um melhor desenvolvimento para toda a sociedade e firmemente um futuro mais
promissor para a nagao.

2.3 AS UNIVERSIDADES COMO ORGANIZACOES PUBLICAS

Camacho (2005) informa que as universidades sdo organizacfes direcionadas para a
criacdo e disseminacdo do saber, sdo responsaveis pelo desenvolvimento da ciéncia
promovendo a formac&o de profissionais de nivel superior e técnico, profissionais estes dotados
de conhecimento intelectual, com a finalidade de melhorar ndo apenas suas vidas em particular,
mas também, que tenham a capacidade de garantir um futuro melhor para a sociedade ou
sistema a qual estéo inseridos.

Enfatizando a visdo de Camacho (2005) e abordando historicamente, Oliveira (2007)
expde que as primeiras universidades surgiram na ldade Média, periodo em que se concretizou
o equilibrio entre a memdria oral e a escrita, onde as intitulou de universidades medievais.
Afirmando que as universidades foram o primeiro espaco de saber universal que o Ocidente
construiu nos ultimos dois mil anos, isso, no que diz respeito, ao conhecimento e a integracao
das pessoas. O fato das universidades continuarem atuando nos dias de hoje, mesmo dentro de
novas condicdes e caracteristicas, é por fazerem parte da historia e continuarem construindo a
identidade dos homens.
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Enquanto publicas, as universidades tém como dever social buscar o bem da
comunidade, como apresentado por Silva (2001), ao explicar que a universidade publica é o
lugar apropriado para a discussao e construgéo de valores. Assim a universidade pode contribuir
para a solucdo de varios aspectos da organizacdo social, se tornando dessa forma, mais
qualificada, pois seu nivel de qualificagdo é medido a partir de sua contribuicdo para a
sociedade. E para alcancar tais niveis, a universidade deve-se atentar sempre para o
desenvolvimento da producéo, da transmissao e da aplicagéo do saber.

Silva (2001) destacou que as organizacdes de ensino superior publico, para conseguirem
atingir altos padrGes de ensino e pesquisa & necessario garantir um elevado grau de
independéncia/autonomia. Essa independéncia permite que essas organizacdes nao se detenham
a qualquer conjunto de interesses particulares, sejam eles mercadoldgicos, empresarias ou
politicos. Reforcando esse pensamento, Chaui (2003) afirma que a conquista da autonomia é
essencial para que a universidade moderna consiga sua legitimidade, e que essa autonomia s6
se faz possivel em um Estado republicano e democratico, pois a universidade ndo é apenas uma
estrutura da sociedade e do Estado, mas sim antes de tudo, um reflexo desses mesmos.

2.3.1 As Universidades Atualmente

As universidades atualmente, como descrevem Costa e Rauber (2009), deixaram de ser
apenas uma fonte de educacéo focada na producéo e transmissao de conhecimento e passaram
aassumir um carater comercial, tendo em vista a necessidade de atender um mercado capitalista
cada vez mais exigente, tornando-se esse, um dos principais motivos pela busca do ensino
superior, a tentativa de se sobre sair em um mercado que a cada dia se torna mais capitalista e
competitivo. E, como os niveis de escolaridade sdo fatores estritamente decisivos nesse cenario,
a educacdo passa a ser vista como um negdcio lucrativo por entidades privadas, principalmente
0 ensino superior.

Em uma declaracdo mais deliberada, Cunha (2004) nos propde duas vertentes para um
ensino superior mais capacitado. De um lado a vertente mercadoldgica das universidades, onde
as instituicbes privadas receberiam uma regulamentacdo mercadolégica assumindo o papel do
Estado, assim, o0s estudantes seriam 0s consumidores do servico, e 0s empregadores que seriam
0s consumidores da forca de trabalho, poderiam orientar-se pela avaliacdo da qualidade de seu
servico. E os pontos de equilibrio, oferta e demanda seriam as mensalidades cobradas pelo
ensino e os salarios pagos aos profissionais. Mas ndo julgou esta uma boa op¢do pelo fato de
essa regulamentacdo nao interessar nem ao Estado nem a sociedade, somente ao capital. A
segunda vertente seria no ambito estatal, onde todas as instituicbes de ensino superior do pais
seriam controladas e financiadas pelo aparato estatal. Vertente essa considerada inviavel pelo
seu elevado custo ao Estado ou a Federagdo. Sendo assim, esse autor nos infere a combinagéo
dessas duas vertentes, enquanto o Estado ficaria responsabilizado de supervisionar e reforcar
0s meios de ensino das instituicdes privadas, estas Ultimas ficariam encarregadas de pautar o
exercicio profissional de acordo com padrdes estabelecidos pelo mercado.

Cunha (2004) descreveu que, tanto as instituicdes de ensino superior publico quanto
privado devem se libertar dos controles que pesam sobre elas, desde que, ndo provoque a
desregulamentacdo do ensino superior. E sim, que venham a serem criadas novas regras e/ou
leis destinadas a propiciar melhores condigdes para o funcionamento do ensino e da pesquisa,
nas universidades, desaparecendo, dessa forma, o paroquialismo e a clandestinidade, na
tentativa de melhorar a qualidade no ensino superior.
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2.4 DIRETRIZES LEGAIS PARA GESTAO DAS UNIVERSIDADES

Haas (2010) afirmou que, para se falar em gestdo académica do ensino superior é
necessario, antes de tudo, se voltar para a legislacdo imposta aos que se dispdem a administrar
essas instituicbes, ou seja, € de fundamental importdncia que os administradores das
universidades tenham conhecimento da legislacdo que disciplina a educacao superior para a
pratica dos seus atos de gestdo. Um dos aspectos importantes para que os gestores das
universidades conhecerem a legislacédo pertinente a eles € o fato de esses gestores se depararem,
por muitas vezes, com situagOes conflitantes entre os diversos setores da instituicdo, e essa
legislacdo os auxilia na decisdo mais acertada a ser tomada.

Essa mesma autora nos indica uma lei que foi aprovada em 20 de dezembro de 1996, a
lei federal n°9.394, a qual estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional. Dentre 0s varios
artigos desta lei jugou-se importante citar o disposto em seu artigo 17.

Art. 17 —[..]

[..]

d) capacidade de acesso a redes de comunicacéo e sistemas de informacao;

e) estrutura curricular adotada e sua adequagéo com as diretrizes curriculares
nacionais de cursos de graduacéo;

f) critérios e procedimentos adotados na avaliagdo do rendimento escolar;

g) programas e acles de integracdo social;

h) producao cientifica, tecnolégica e cultural;

i) condicdes de trabalho e qualificagio docente;

J) a auto-avaliac@o realizada pela instituicdo e as providéncias adotadas para
saneamento de deficiéncias identificadas (BRASIL, 2001b apud Haas 2010).

Fica definido dessa maneira, a elaboracdo dos projetos pedagdgicos institucionais, e
assim, os gestores ficam atados a um roteiro, premeditados por lei, para fazer cumprir das
atividades da instituicdo, ou setor, a qual esta encarregada.

Bolzan (2006) nos esclarece que os gestores publicos, como tal os gestores das
universidades, devem ter ainda como alicerce os principios constitucionais da administracao
publica, conforme descrito no artigo 37, da Constituicdo Federal, que sdo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E como fundamentos de uma gestéo
eficiente devem ter em mente os seguintes pré-requisitos: a exceléncia dirigida ao cidaddo, uma
gestdo participativa e baseada em processos e informaces, valorizar as pessoas, ter visdo de
futuro, estar aberto ao aprendizado organizacional, com agilidade e foco nos resultados,
promovendo sempre a inovacdo e o controle social. Ao conseguir a sintonia com esses
pressupostos o gestor publico terd grandes chances de alcancar a exceléncia em sua
organizacdo, ou setor pelo qual seja responsavel.

3 METODOLOGIA

Os métodos de pesquisas utilizados foram: descritiva; qualitativa; e uma pesquisa de
campo. Foram utilizados instrumentos para a coleta de dados como o questionario, aplicado aos
gestores da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Campus Sousa - PB, os quais
sdo 0 objeto de estudo dessa pesquisa.

Enquanto pesquisa descritiva verificou o entendimento dos gestores a respeito das
funcbes do administrador, bem como, se em suas praticas gerenciais e se fazem uso dessas
funcdes, almejando uma decisdo mais acertada para melhorar a qualidade do ensino prestado
pela instituicdo acima citada. De acordo com Gil (2008), esse tipo de pesquisa tem como
objetivo primordial a descricdo e identificacdo de relacdes existentes entre variaveis, com a
pretensdo de determinar a natureza dessa relagéo.

GeCont, v. 5, n. 2, Floriano-PI, Jul-Dez. 2018.



40 Nascimento. Alves e Rodrigues

Por meio da pesquisa de campo foram aplicados os questionarios utilizados para a coleta
de dados sobre as préaticas dos gestores em questao.

Os questionarios utilizados foram elaborados por meio de uma adaptagdo do
questionario desenvolvido por Fernandes Junior (2013) e aplicados, no periodo aproximado,
entre 12/03/2015 e 04/06/2015, as quais se dividem em quatro partes fundamentais. A primeira
parte é composta por onze questdes, que tem como finalidade investigar o perfil dos gestores.
A segunda parte tem como objetivo mapear as areas de atuacdo desses gestores. Na terceira
parte, procurou identificar o conhecimento dos gestores sobre as fun¢des do Administrador
(planejar, organizar, dirigir, controlar) e ainda, 0 que os gestores entendem por lideranga. Na
quarta e Gltima parte, verificou como essas funcgdes sdo exercidas nas praticas gerenciais desses
gestores, essa parte divide-se ainda em quatro questdes referentes as fungdes do Administrador.

No questionario, a primeira questdo refere-se a funcdo do planejamento, e contém onze
alternativas, abertas e fechadas. A segunda questao consiste na funcéo organizar, e é composta
por uma questdo aberta e dezesseis de multipla escolha. A terceira questdo fundamenta-se na
funcdo dirigir, e contém sete alternativas de multipla escolha. A quarta questdo é a fungéo
controlar, e € composta por doze alternativas de multipla escolha. Apos a constatacdo dos dados
colhidos por meio desses questionarios, tornou-se possivel o melhor delineamento do trabalho.

Na instituicdo de ensino, foi identificado um universo de treze pessoas ocupando cargo
de gestdo, sujeitos da pesquisa, sendo entregue um questionario a cada um dos selecionados.
No entanto, um dos gestores ndo devolveu o questionario respondido, sendo assim, foram
analisados doze questionarios, caracterizando como censo.

Os resultados foram analisados por meio de uma exposicdo descritiva dos dados
colhidos pela aplicagdo dos questionérios, feita por meio de planilhas eletronica e estatistica
descritiva simples, com o intuito de obter uma maior precisdo ao analisar os dados coletados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item estdo dispostos os resultados, 0s quais sdo mostrados em nimeros e quadros
no decorrer da andlise dos dados, obtidos por meio dos questionarios de pesquisa aplicados aos
gestores da UFCG, Campus Sousa — PB.

Para a analise e compreensdo dos questionarios, e que nao fossem confundidos durante
a analise, os mesmos foram enumerados de acordo com o nimero de questionarios que foram
recebidos. Da mesma forma, os questionarios foram elaborados por objetivos de pesquisa,
conforme é descrito na analise a seguir.

4.1 PERFIL DOS GESTORES

A primeira etapa do questionario teve como objetivo fazer o levantamento dos setores e
do perfil dos gestores e responsaveis na instituicdo. Que compreendem os seguintes setores do
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG): o Setor de patriménio, os setores de direcdo, almoxarifado, financeiro e biblioteca, a
unidade académica do CCJS, os setores de servi¢o social, recursos humanos e tecnologia da
informacao.

Com a finalidade de verificar o nivel de escolaridade dos gestores, foram elencadas
alternativas para que os mesmos informassem tais dados, sendo possivel visualizar, através dos
resultados obtidos, que a grande maioria dos gestores (08 deles), possui especializa¢do, uma
minoria sdo mestres (02 desses) e outros dois sao doutores. Tal abordagem néo esclarece qual
a area de formacao de pos-graduacédo que os mesmos fizeram, pois, nesta instituicdo, existe a
necessidade que os gestores tenham conhecimento na area de administracdo, que pode ser
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através de programas de treinamento ou capacitacdo em nivel de especializacbes e/ou MBA
para gestores.

Neste trabalho houve a preocupacao de se tomar conhecimento sobre a area de formacéo
dos gestores, e quando questionados sobre qual seu curso de formacdo, observou-se que a
maioria dos gestores possuem formacdo em Direito (cinco), Ciéncias Contabeis (dois), Servigo
social (um), e quatro em outros cursos. Nem um dos gestores possui formacdo em
Administragdo. Mas, mesmo ndo tendo formacdo plena em Administracdo 0s gestores
demonstraram possuir conhecimentos sobre as funcdes de planejamento, organizacéo, controle,
direcdo, e também, que desempenham boas praticas de gestdo em seu departamento.

Quando questionados acerca do conhecimento agregado dos gestores, oito dos doze
gestores, afirmaram que sua formacdo se relaciona com sua area de atuacdo na instituic&o.
Apenas seis dos gestores Respondentes ja fizeram curso relacionado a area de gestdo. Onde
apenas quatro desses gestores revelaram ter feito curso relacionado a gestao publica, e um Unico
gestor informou ja ter trabalhado em cargo de gestdo em outra instituicdo, mas todos
demonstram conhecer a &rea administrativa ou terem alguma experiéncia nos cargos que
ocupam.

Os objetivos 2 e 3, foram apresentados aos gestores com a finalidade que esses
dissertassem com suas palavras 0 seu entendimento sobre as fungdes e praticas dos
administradores. O resultado dessas questfes esta apresentado, a seguir, em forma de quadros,
em ambos 0s objetivos.

4.2 FUNCOES DOS GESTORES NA INSTITUICAO

A segunda etapa, ou objetivo 2, esta configurada em conhecer sobre a area de atuagédo
dos gestores estudados, ou seja, realizar um mapeamento a respeito de seus cargos, funcgdes, e
uma serie de fatores referente a sua area de atuacéo na instituicao.

Nesta pesquisa, de acordo com os dados coletados, tornou possivel constatar que a
instituicdo oferece pouca capacitacao para 0s seus gestores, pois apenas trés gestores confirmam
tal afirmacdo, questdo essa que se fosse mais bem trabalhada pela instituicdo, poderia
proporcionar uma melhor gestdo nos departamentos, sendo ocasionada pela melhor capacitacéo
dos gestores. Sete dos doze gestores informaram que a instituicdo possui documentos
detalhando as atribuicBes de cada cargo, sendo assim foi possivel a suposicdo de que a
instituicdo ndo coloca tais documentos a vista, tornando-se dificil saber, realmente, se 0s
mesmos existem.

No quadro 1, os gestores informaram as funcbes desempenhadas por eles nos
respectivos cargos que ocupam. Funcgdes essas essenciais para o funcionamento de toda a
instituicdo, onde cada uma tem seu papel em particular, e a juncdo de todas essas funcgdes
promove o desenvolvimento de toda a instituig&o.
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Quadro 1 — Funcdo dos gestores
Respondente 1:Coordenar as atividades da UAD: oferta de disciplinas, execucdo curricular; coordenar
atividades docentes; presidir as assembleias da unidade; dentre outras.
Respondente 2:Coordenar, orientar e fiscalizar o cadastro (tombamento) dos bens patrimoniais.
Respondente 3: Diretora do CCJS; professora de direito administrativo.
Respondente 4: Assessorar a direcdo e vice — dire¢do do CCJS; redigir, revisar, controlar e encaminhar a
documentacdo e correspondéncias do gabinete; secretariar as reunides do conselho de centro e providencias a
tramitacdo de processos; organizar e administrar o cerimonial e eventos do campus.
Respondente 5: Substituir a direcdo nas necessidades; realizar atividades que mim forem delegadas.
Respondente 6: Pagamento de diarias e passagens; fiscalizacdo de contrato; fechamento do balanco e
balancete do almoxarifado; entrada e saida de mercadorias.
Respondente 7: Administrar 0 orcamento; empenhar, liquidar, apropriar, pagar, todas as despesas do centro.
Respondente 8: Administrar a biblioteca; catalogar livros, videos, audios, etc.
Respondente 9: Gestdo de pessoas (docentes); alocacdo dos mesmos as disciplinas; verificar a assiduidade e
a pontualidade e do pessoal técnico em administragdo; exercer o poder disciplinar.
Respondente 10: Todas as fungdes inerentes ao assistente social; triagem, sele¢do, acompanhamento do aluno.
Respondente 11: Gerenciamento da infra estrutura de Tecnologia da Informag&o; administragdo da rede de
computadores, atendimento aos usuarios (servidores e discentes); manuten¢do e analise dos sistemas.
Respondente 12:Agente Setorial de Recursos Humanos;
-Administrativo do SIASS;
-Membro do Cerimonial do CCJS;
-Membro da Comisséo de Coordenagéo de Eventos do CCJS;
-Conselheira do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo-CEPE;
-Conselheira Suplente da Camara Superior de Gestdo Administrativo- Financeira;
-Solicitante e Representante Administrativo do Setor Financeiro;
-Responsavel titular pela Fiscalizagdo de Contrato n® 19-Unidade Gestora 158198-CCJS/Gestdo 15281-
UFCG;
-Apoio Académico-Administrativo no PRONATEC (atividade de extensdo universitaria).
Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Para o desenvolvimento de suas fungdes, os gestores devem ter em mente quais as
praticas que devem exercer para 0 melhor funcionamento da instituicdo. Pois, como
demonstrado por Oliveira (2008), todos os gerentes devem possuir as habilidades de
planejamento, organizacéo, controle e direcdo. Porém, essas habilidades exigidas dos gerentes
variam de acordo com o seu nivel hierarquico e seu poder de decisdo na organizacao, pois niveis
diferentes exigem responsabilidades e habilidades distintas, e alguma habilidade especifica sdo
fundamentais em certos niveis do que em outros.

Como esclarecido por Bolzan (2006), os gestores publicos, e entre eles 0s gestores das
universidades, devem ter como alicerce os principios constitucionais da administracdo publica,
conforme descrito no artigo 37, da Constituicdo Federal, que sdo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E como fundamentos de uma gestdo
eficiente devem ter em mente os seguintes pré-requisitos: a exceléncia dirigida ao cidaddo, uma
gestdo participativa e baseada em processos e informacdes, valorizacdo das pessoas, ter viséo
no futuro, estar aberto ao aprendizado organizacional, com agilidade e foco nos resultados,
promovendo sempre a inovagdo e o controle social. Ao conseguir a sintonia com esses
pressupostos 0s gestores publicos terdo grandes chances de alcancar a exceléncia em sua
organizacao, ou setor pelo qual seja responsavel.
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4.3 CONHECIMENTO DOS GESTORES ACERCA DAS FUNCOES DO
ADMINISTRADOR

4.3.1 Planejamento

Nas questdes elencadas com o objetivo de saber dos gestores seu conhecimento sobre o
planejamento, os doze gestores concordaram plenamente que o planejamento é essencial para
a instituicdo. Esses gestores concordaram também, plena ou parcialmente, que o planejamento
orienta-se em definir metas e objetivos (12), antecipar situagdes futuras (11), determinar a¢oes
e estratégias (12), estabelecer leis e normas (09), e analisar o ambiente organizacional (12).
Concordam ainda que, através do planejamento € possivel definir a missao da instituicdo (10),
elaborar planos buscando melhorias futuras para a instituicdo (12), diminuir o risco de
implementacdo de projetos (11), como também, formular estratégias para inserir a instituicdo
no ambiente em que esta atuando (12). Aqui optou por descrever apenas 0S gestores que
concordaram plena ou parcialmente com as alternativas por que fazem maioria absoluta perante
0s outros, que ndo tiveram a mesma opiniao.

O ato de planejar tem como objetivo elaborar planos visando um melhoramento futuro
na instituicdo, bem como, corrigir falhas ou defeitos observados no decorrer dos processos.
Como descreve Caravantes (2005) o processo de planejamento orienta a organizagdo para o
futuro, definindo objetivos para um desempenho melhorado e decidindo sobre as tarefas e a
utilizacdo dos recursos necessarios para atingi-los. Esse autor relata ainda que a auséncia do
planejamento ou planejamento realizado de forma errada pode gerar consequéncias
indesejaveis para a organizacao.

Mas para extrair com maior precisdo do pensamento dos gestores 0 que 0S Mesmos
entendem por planejamento, foi colocada uma questéo para que descrevessem de forma clara o
entendimento sobre a referida fungéo, questao essa disposta no Quadro 2.

Quadro 2 — Opinido dos gestores sobre o que é planejamento

Respondente 1:Mapear o ambiente. Estruturar a execu¢do das tarefas e distribuir tarefas.
Respondente 2:E definir agbes, planos e metas de forma prévia, para o devido funcionamento das atividades.
Respondente 3:é pensar e organizar previamente as metas a serem atingidas conforme os objetivos do plano
a ser executado.
Respondente 4:E uma ferramenta para o sucesso da gestdo. Tracar metas para reduzir as distorcdes existentes
na empresa.
Respondente 5:Definir modelo de gestdo e tracar metas.
Respondente 6:E fazer uma previsdo do que vai acontecer para saber até onde vocé vai chegar.
Respondente 7:E definir e prever todas as acdes decorrentes dos cargos e atribuicdes.
Respondente 8:E colocar no papel de forma l6gica e ordenada os objetivo se as metas.
Respondente 9:Seria estabelecer diretrizes, tragar caminhos para o alcance de um determinado objetivo.
Respondente 10:E a forma organizada de desenvolver as atividades planejadas.
Respondente 11:Definir planos, objetivos, metas e acdes a curto, médio e longo prazo.
Respondente 12:E pensar antecipadamente, definindo metas e objetivos e basear-se em algum plano.

Fonte: pesquisa de campo, 2015

Todos os gestores expressaram, de forma consistente no Quadro 2, seu pensamento
sobre o que seja planejamento. Em duas descrigdes dos respondentes foi possivel observar
passagens mais importantes, ndo que os comentarios dos outros respondentes estejam errados,
no caso do comentéario do Respondente 11, onde ele diz que planejamento ¢ “definir planos,
objetivos, metas e a¢Oes a curto, médio e longo prazo”; ¢ o exposto pelo Respondente 12, que
menciona que planejamento “é¢ pensar antecipadamente, definindo metas e objetivos e basear-
se em algum plano.” Esses dois comentdrios refletem de forma simplificada o que ¢
planejamento e demonstram que o entendimento dos gestores, mesmo nao possuindo uma
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formacdo na area de Administragdo, esta de acordo com as teorias apresentadas e também com
as necessidades dos cargos ocupados.

4.3.2 Organizagao

Nas questdes apresentadas sobre a fungdo organizar, todos os gestores afirmaram que a
funcdo organizar é de suma importancia para a instituicdo e, a grande maioria dos gestores
concordou plenamente ou parcialmente que é de fundamental importéncia para a organizacao
cumprir o plano proposto (10), distribuir tarefas (11), agrupar departamentos (09), alocar
recursos (11), como também, definir uma estrutura organizacional (11). Os doze gestores
informaram ainda que, através da organizacdo a instituicdo melhora continuamente sua
estrutura organizacional, agiliza o processo decisorio, e, € essencial para que se possa cumprir
o planejamento de forma eficiente.

Ainda segundo Caravantes (2005), a acdo de organizar advém do planejamento e
demonstra como a empresa ird se estruturar para cumprir um plano proposto. O processo de
organizacédo consiste no agrupamento e distribuicéo de tarefas em departamentos e 0s recursos
a estes destinados, assim como, a organizacdo depende diretamente de um planejamento
eficiente.

Aqui também foi disponibilizado um espaco aberto para que 0s gestores pudessem falar
com suas palavras o que entendem por organizacdo. Os resultados estdo demonstrados logo
abaixo no Quadro 3.

Quadro 3 — Opinido dos gestores sobre a funcéo organizar
Respondente 1:Ij:studar as necessidades do ambiente e propor ordenages nas atribuicdes.
Respondente 2:E alocar de forma eficiente os recursos, sejam eles, fisicos ou humanos, de modo a obter o
bom funcionameqto das atividades, claro que associado a um bom planejamento, metas, etc.
Respondente 3 :E estabelecer e cumprir as metas e 0s objetivos propostos, numa atividade de permanente
avaliacédo da exepugéo das atividades.
Respondente4:E transformar o planejamento em agdes. Determinar as atividades. Buscar a melhor maneira
para as acdes.
Respondente 5:Estabelecer métodos e prazos para um fim.
Respondente 6:Seguir a lista de objetivos feita no planejamento.
Respondente 7:E definir tarefas e a¢cGes a serem cumpridas.
Respondente 8:E colocar 0s elementos nos seus devidos locais, como forma de otimizar o funcionamento.
Respondente 9:Seria alocar recursos de modo a executar o plano de forma econémica.
Respondente 10:(§erir com eficiéncia.
Respondente 11:E analisar e distribuir melhor cada coisa/funcao dentro da instituicao.
Respondente 12:E o processo de distribuir tarefas e alocar recursos para cumprir eficientemente o
planejado.
Fonte: pesquisa de campo, 2015

Dentre os comentarios referente a organizacdo (Quadro 3), o comentario que se
observou um maior destaque foi o comentario do Respondente 2, que diz que a fungéo organizar
“¢ alocar de forma eficiente os recursos, sejam eles, fisicos ou humanos, de modo a obter o bom
funcionamento das atividades, claro que associado a um bom planejamento, metas, etc.” neste
comentario pode-se observar uma maior relacdo com o que diz a teoria, citagao trazida acima,
sobre a fungéo organizar. Contudo, de maneira geral, péde-se observar que os gestores tém um
intenso conhecimento sobre essa funcdo, podendo atender as necessidades do cargo, referentes
a organizacao.
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4.3.3 Diregdo

Em sua totalidade absoluta (12) os gestores Respondentes concordaram plena ou
parcialmente, que o ato de dirigir é fundamental para a instituicao, e que essa funcéo configura-
se em orientar os esfor¢cos humanos, liderar e motivar pessoas, comunicar informagfes do
departamento, resolver conflitos, e ainda, alcancar resultados pré-estabelecidos. Informam
também que a direcdo é responsavel por conduzir e coordenar o pessoal na execucao de suas
tarefas, e que, através do ato de dirigir € possivel motivar o pessoal para alcancar o plano
proposto. Apenas um dos Respondentes ndo concordou com essa Ultima disposicgao,
discordando parcialmente com a mesma.

A funcdo da direcdo de acordo com Oliveira (2008) e a capacidade que o0s
administradores tém de conduzir os recursos existentes na organizacdo (humanos, financeiros,
tecnoldgicos, materiais e equipamentos), que devem ser alocados de maneira eficiente para que
0 processo decisorio seja otimizado e os resultados estabelecidos no planejamento possam ser
alcancados.

No Quadro 4, esta explicito, com suas proprias palavras, as respostas dos gestores
Respondentes sobre o seu entendimento do que venha a ser a funcéo dirigir.

Quadro 4 — A funcéo dirigir na visdo dos gestores

Respondente 1:Coordenar atividades pensando nos objetivos, mensurando os resultados e lidando com os
conflitos humanos.

Respondente 2:Est4, sobretudo, presente na instituicdo. E conduzir da melhor forma, possui as atividades
conforme um planejamento prévio, com certa organizagao, buscando uma meta em comum.

Respondente 3:Assumir com compromisso e responsabilidade as fun¢des de seu cargo, na busca de
eficiéncia na atividade administrativa.

Respondente 4:Comando para alcancar as metas planejadas.

Respondente 5:desenvolver/capitanear a¢es coordenadas a um fim.

Respondente 6:Delegar responsabilidades.

Respondente 7:Saber conduzir os atos referentes a direcéo, tendo como objetivo o crescimento dos setores
e seres humanos.

Respondente 8:E determinar tarefas, metas e supervisionar o andamento delas.

Respondente 9:Conduzir os recursos previamente alocados, rumo a um ponto comum, visando o alcance
dos objetivos delineados no planejamento.

Respondente 10:Conduzir, coordenar, motivar e executar.

Respondente 11:Orientar, planejar, delegar fun¢des, assumir responsabilidades e cumprir tarefas.

Respondente 12:E o processo de coordenar, influenciar e motivar as pessoas na execugio de suas
atividades para alcancar os objetivos.

Fonte: pesquisa de campo, 2015

No que se refere a funcdo de direcdo, um comentério que merece atencao é o relatado
pelo Respondente 12, o qual diz que a dire¢io “E 0 processo de coordenar, influenciar e motivar
as pessoas na execucdo de suas atividades para alcancar os objetivos”. Esse comentario foi o
que identificou ter uma maior relacdo com a teoria, citada anteriormente. Em uma anélise geral
do comentario dos Respondentes sobre a funcdo dirigir, foi possivel observar que 0s mesmos
tém um repleto conhecimento sobre essa funcéo, podendo assim realizar um trabalho adequado
Nos cargos que ocupam.

4.3.4 Controle

Ao responder alternativas elencadas a eles, sobre a funcdo controle, os gestores
concordaram plena ou parcialmente que é fundamental para a instituicdo utilizar mecanismos
de controle para conseguir sua eficiéncia (11), pois essa funcéo tem a finalidade de monitorar
atividades (12), medir o desempenho (10), avaliar resultados (11), gerar feedback (12), e
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corrigir falhas (12). Os gestores revelam ter conhecimento de que através do controle a
instituicdo melhora seus métodos e processos (11), gera resultados para auxiliar ou melhorar o
planejamento (12), avalia seu proprio desempenho para poder aprimoré-lo (11), e implementa
acOes para a melhoria de sua estrutura (12).

Segundo Oliveira (2008), o controle em uma organizacao tem como objetivo fazer uma
comparagdo com padrées previamente estabelecidos, busca medir e avaliar tanto o desempenho
quanto os resultados das a¢des, com a finalidade de gerar feedback para que os gestores possam
tomar suas decisdes, corrigindo falhas e reforcando o desempenho, baseados nessas
informac0es, na tentativa de assegurar que o0s resultados estabelecidos no planejamento possam
ser alcangados.

Para um entendimento mais concreto sobre o que é direcdo, foi disposto por meio do
Quadro 5, um espago para que 0s gestores pudessem exprimir seus pensamentos sobre essa
funcéo.

Quadro 5 — Significado do controle para os gestores
Respondentel:Ter conhecimento da execucdo das atribui¢des. Detectar dificuldades e corrigir erros.
Respondente 2:E o monitoramento das atividades desenvolvidas, mas vale ressaltar que muitas das vezes,
esse controle depende do caso, sobre tudo em 6rgédos publicos, pode chegar a inibir funcionarios
competentes.
Respondente 3 :E fundamental para observacdo de execucio das atividades.
Respondente 4:Verificar o comportamento das atividades, evitando assim problemas nas organizagdes.
Respondente 5:Monitoramento inteligente das acdes.
Respondente 6:Saber em nlimeros 0 que realmente estd acontecendo na instituicao.
Respondente 7:Quando definido as a¢des, ter nocdo o desempenho das atividades realizadas.
Respondente 8:Controlar significa saber o que esta acontecendo na instituicdo para determinar rumos.
Respondente9: Avaliagdo de resultados, através da comparagéo dos resultados obtidos com o que estava
estabelecido no planejamento. Assim, é possivel a identificacdo de falhas e suas causas, de modo a corrigi-
las no novo ciclo.
Respondente 10:Monitorar, medir, avaliar, gerar, corrigir para que a eficiéncia seja o resultado.
Respondente 11:Medi¢do de resultados visando a melhoria das praticas da instituicao.
Respondente 12:E o processo de monitoramento das atividades que possibilita avaliar os resultados e
corrigir falhas para assegurar a realizacdo dos objetivos.

Fonte: pesquisa de campo, 2015

Um comentario interessante sobre o que significa controle, foi o descrito pelo
Respondente 9, que descreveu o controle como a “avaliacdo de resultados, através da
comparacdo dos resultados obtidos com o que estava estabelecido no planejamento. Assim, é
possivel a identificacdo de falhas e suas causas, de modo a corrigi-las no novo ciclo.” Esse
comentario expressa o que diz a teoria de Oliveira (2008), a respeito dessa fungdo. Em uma
analise geral, realizada nas respostas dos gestores sobre a funcdo controlar, nota-se que 0s
mesmos tém conhecimento sobre tal fungédo. E assim tem a capacidade de exercer as obrigacfes
sobre a mesma.

4.3.5 Lideranga

No que se referem a lideranca, todos os gestores concordaram plena ou parcialmente
que ¢ essencial liderar bem os recursos humanos de uma institui¢éo, e que através de uma boa
lideranca pode-se transformar o local de trabalho em um ambiente agradavel, transmitir
confianca para seus subordinados, integrar os objetivos desses ultimos com os da instituicéo,
na tentativa de persuadi-los para alcancar os objetivos almejados. Os gestores concordaram
ainda, de forma plena ou parcial, que a lideranca objetiva a integragdo (12), a ordem (11),
obediéncia (09), a integracdo (12), e o poder (06). Ouve uma discrepancia nas respostas com

GeCont, v. 5, n. 2, Floriano-PI, Jul-Dez. 2018.



47 Nascimento. Alves e Rodrigues

relagcdo aos itens de poder e obediéncia, interpretando-se assim que 0S gestores que geraram
essa divergéncia ndo concordam que esses itens tenham relacdo com a lideranca.

A lideranca é a forma como os gestores conduzem os seus subordinados para atenderem
0S objetivos da instituicdo, e também, conseguirem a obtencdo dos seus objetivos pessoais.
Atraveés da lideranca os gestores podem persuadir seus subordinados, e ainda motiva-los, para
gue 0s mesmos passem a gostar de seu trabalho. Em uma descricdo mais sucinta Oliveira
(2008), diz que a lideranca € o processo pelo qual a pessoa, através de suas caracteristicas
individuais, consegue atender as necessidades de seus subordinados, exprimindo-as de forma
eficiente, com a finalidade de obter o engajamento e a participacdo de todos no
desenvolvimento das atividades necessarias para o0 alcance das metas e objetivos da
organizacao.

A questdo descrita no Quadro 6, tem como finalidade colher o entendimento dos
gestores a respeito do que venha a ser lideranca e através da visdo e descri¢cdo de cada um,
obteve-se as respostas seguintes.

Quadro 6 — O que os gestores entendem por lideranca

Respondente 2:E sobre tudo, incentivar, por meio inclusive, do proprio exemplo, para conseguir incentivar
0 grupo.
Rgspgndente 3 :Estabelecer o respeito entre o hierdrquico e o subordinado sempre dispensando o
tratamento humano e igualitario.
Respondente S:Qongregar esforgos e iniciativas para alcancar metas e objetivos.
Respondente 6:]5 a capacidade de convencer as pessoas, € também motiva-las.
Respondente7:E ser um bom administrador, seguindo regras pré-estabelecidas para dar exemplo.
Respondente 8:Lideranca é criar empatia com os liderados para atingir a missao da institui¢do.
Respondente 9:Seria o agir de forma a interligar as a¢6es individuais de modo que estas possam convergir
para 0 mesmo ponto.
Respondente 10: I}ntegra(;éo para uma boa execugdo e transformacdo do ambiente de trabalho.
Respondente 11:E a forma como o trabalho/atividade é desenvolvida pelo representante em relagéo aos
representados. ]
Respondente 12:E estimular a participacdo de todos tirando o melhor proveito dos pontos positivos e
desenvolvendo os pontos negativos de cada um, transmitindo confianga, tornando o ambiente agradavel e
orientando as tarefas para alcancar os objetivos propostos.

Fonte: pesquisa de campo, 2015

Dentre os gestores que responderam essa questdo, dois ndo opinaram, sobre o que
entendem por lideranga. Dentre 0s que opinaram, 0 comentario mais consistente ¢ o do
Respondente 12, que relata que a lideranga “E estimular a participacdo de todos tirando o
melhor proveito dos pontos positivos e desenvolvendo os pontos negativos de cada um,
transmitindo confianca, tornando o ambiente agradavel e orientando as tarefas para alcancar os
objetivos propostos”. Comentario este que melhor se identifica com o exposto pela teoria, citada
logo a cima.

Através dos dados obtidos, e nos demais quadros do objetivo 3 os gestores relataram,
de forma universal, terem plena capacidade para exercer 0s cargos gue ocupam, mesmo que por
vezes, a instituicdo ndo disponha de insumos suficientes para assessora-los.

4.4 COMO AS FUNCOES SAO EXERCIDAS NAS PRATICAS GERENCIAIS
DESTES GESTORES

4.4.1 Planejar
Para fazer a verificacdo sobre o planejamento nos setores da instituicdo, foram

elaboradas e aplicadas questOes a respeito dessa funcéo, para que 0s gestores desses setores
pudessem relatar as informacdes pertinentes, assim foi possivel observar que a maioria dos
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gestores afirmam elaborar planejamento em seu departamento (09), e que planejam antes de
tomar alguma decisédo (08), porém néo elaboram plano de acédo para isso (09), logo, observa-se
que esses gestores tomam grande parte de suas decisdes empiricamente, sem que aja um
planejamento mais minucioso para a tomada dessas decisGes, mesmo que estes tenham
conhecimento sobre o que, em tese, significa planejamento.

Alguns respondentes revelam ter um orcamento a ser seguido na institui¢do (07), fato
esse que, por se tratar de um 6rgao publico, pode limitar os recursos necessarios para o efetivo
cumprimento de suas atividades, ou acfes que queiram executar em seu setor/departamento.

Em outro questionamento, sete dos gestores afirmam que existem metas e objetivos,
tanto coletivos quanto individuais a serem alcancados na instituicdo. Cinco dos gestores
pesquisados informaram néo existir barreiras que pudessem impedir o gerenciamento, mas,
quatro deles identificam a burocracia como barreira que venha a restringir tal atividade, sendo
que a burocracia é uma ferramenta fundamental para 0 bom funcionamento de toda instituicéo,
para manter a organizacdo e formalizacdo dos processos destas mesmas. Esses gestores podem
estar querendo mostrar que existe um excesso de formalizagdo nos procedimentos da
instituicdo, e que esse excesso de formalizacdo pode causar atrasos, ou ate mesmo, reprimir um
gerenciamento mais eficiente nos departamentos dessa instituicéo.

Nove dos gestores Respondentes afirmam que existem prazos a serem cumpridos em
seu departamento, como também, que ha uma interacdo entre o setor onde trabalham com os
demais departamentos da instituicdo (10 respondentes), e ainda, que realizam uma avaliacdo
sobre o trabalho planejado, afirmado por sete gestores. Aspectos esses, que sdo de grande valia
para um planejamento mais eficiente das atividades desenvolvidas por esses gestores.

Para o planejamento de suas atividades os gestores devem seguir uma serie de fatores
que se colocam a frente dessa funcdo, como as politicas institucionais, que nove gestores
afirmaram utilizar para efetuar as atividades inerentes ao planejamento em seu departamento; a
legislacdo de sua area, a qual, nove gestores informaram fazer uso da mesma para efetuar o
planejamento; os objetivos da instituicdo, que dez dos gestores declararam servir de base para
0 cumprimento dessa pratica; o conhecimento empirico baseado na experiéncia acumulada em
seu setor, afirmada por sete gestores como base para o planejamento. Apenas quatro gestores
confirmaram utilizar como base os objetivos pessoais para efetuar o planejamento no
departamento o qual esta responsavel. O Respondente 11 informou ainda, que, utiliza como
fonte de dados para tomar suas decisdes a opinido de outros especialistas.

4.4.2 Organizar

Faz-se necessario inicialmente destacar a importancia da funcdo organizacdo para a
administracdo publica. A gual se torna a funcdo de maior importancia para a gestdo publica,
pois sem ela as demais funcdes teriam certa dificuldade em conseguirem o seu pleno éxito.
Como interpretado por Saldanha (2006), a funcdo organizar nas organizagdes publicas € feita
normalmente atraves da lei e tem como objetivo os campos estrutural e funcional da gestéo
publica, o qual € regulado pelo Direito Administrativo e auxiliado pelas técnicas modernas da
administracdo. Sendo assim, a organizagdo na administracdo publica refere-se basicamente a
estruturacdo dos o6rgdos, de forma legal, que irdo desempenhar essas funcbes, mas usando
sempre como intermedio os agentes publicos.

Quando abordado a respeito da organizagdo na instituicdo, foram colocadas questdes
para que 0s gestores pudessem informar aspectos existentes na organizagéo referentes a essa
funcdo. Ao analisar as respostas dos gestores foi possivel a constatacéo de que a instituicdo ndo
disponibiliza, ou os gestores ndo tém conhecimento, da existéncia de documentos que detalhem
a estrutura dos cargos na instituicdo, ou como 0s servicos devem proceder, a exemplo o
fluxograma, onze gestores mostram que néo existem fluxogramas mostrando defeitos ou falhas
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nos processos de seu departamento ou da instituicdo como um todo, e nem documentos que
especifiquem os direitos e deveres dos subordinados, fato afirmado por oito gestores. Fato
lamentéavel, pois documentos desse tipo poderiam auxiliar tanto os gestores quanto 0s
subordinados no cumprimento de suas atividades.

Seis gestores demonstram n&o ter conhecimento, ou discordar que a instituicdo que
trabalham (CCJS/UFCGQG), é centralizada, mais nove deles afirmam que essa instituicdo € uma
organizacdo descentralizada. Mesmo assim, todos os doze gestores corroboram que na
instituicdo tém objetivos a serem alcangados, e mostram destreza com relagdo ao exercicio da
fungéo em questéo, pois, os doze afirmam que distribuem as tarefas entre os seus subordinados,
coordenam a execucdo dessas tarefas, e ainda, todos os doze gestores, relatam observar os
talentos dos subordinados ao exercerem suas funcdes.

A partir desses dados coletados pelos questionarios, foi possivel verificar certa caréncia
de procedimentos que possam auxiliar os gestores para uma gestdo mais eficiente. Sendo assim,
para que a instituicdo possa conseguir uma gestdo mais qualificada talvez seja necessaria essa
mesma se voltar para questdes atuais inerentes as universidades. Como descreve Cunha (2004)
que, tanto as instituicdes de ensino superior publico quanto privado devem se libertar dos
controles que pesam sobre elas, desde que, isso ndo provoque a desregulamentacdo do ensino
superior. E sim, que venham a serem criadas novas regras e/ou leis destinadas a propiciar
melhores condigfes para o funcionamento do ensino e da pesquisa, nas universidades,
desaparecendo, dessa forma, o paroquialismo e a clandestinidade, na tentativa de melhorar a
qualidade no ensino superior.

A respeito da alocacdo dos recursos em cada departamento foram elencadas algumas
alternativas, na tentativa de saber dos gestores como eles alocam esses recursos, assim, os dados
coletados revelam que dez dos gestores informam que alocam os recursos em seu departamento
de acordo com o planejamento realizado na instituicdo como um todo, sendo que apenas quatro
desses gestores concordaram, ainda que de forma parcial, aloca-los conforme o planejamento
feito em seu departamento. Esse dado pode estar nos mostrando que esses gestores tém um
comprometimento, primeiramente, com a instituicdo do que com seu departamento.

4.4.3 Dirigir

De acordo com Saldanha (2006), o ato de dirigir € um processo administrativo, que tem
como finalidade conduzir e coordenar o pessoal na excussao de suas tarefas. Em organizacdes
publicas, a direcdo almeja conseguir que os agentes publicos executem adequadamente as
tarefas pelas quais respondem. O autor comenta ainda gue ndo basta ter um bom planejamento
e organizagdo, pois sem um controle capaz de orientar as pessoas, por meio de uma
comunicacdo eficiente, a execucdo de qualquer projeto antecipadamente planejado, estara
comprometida.

Os diversos fatores que se tornam importantes para a execucdo da funcdo de direcdo na
instituicdo estudada, junto com o informado pelos gestores a respeito desses primeiros, podem
ser observados nos dados colhidos pelos questionarios, onde, os gestores revelam ter uma boa
interacdo com seus subordinados. Pois, todos os doze afirmam que além de estar sempre
conversando informalmente com seus subordinados, comunicam a esses ultimos sobre o
desempenho, como também sobre mudancas que possam acontecer em seu departamento. E,
apenas um dos gestores informou ndo utilizar meios de incentivo ou motivacgdo para melhorar
0 desempenho dos subordinados. Através desse acertado comportamento esses gestores podem
conseguir uma maximizagdo nos resultados em seu departamento, e como consequéncia em
toda a instituicéo.

De acordo com os gestores Respondentes sdo varios os fatores que geram a motivacao
em seus subordinados, onze gestores apontam que os salarios e benéficos séo os fatores que
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geram a maior motivagdo em seus subordinados. Dez gestores afirmaram ainda que, esses
ultimos, sdo motivados pela necessidade de trabalhar, como também pelo prazer, informado por
onze deles. Completando esse relato, oito desses gestores concordaram que um fator que gera
a motivacdo é o reconhecimento do chefe, fator esse que trés gestores discordaram com o
mesmo.

Ao analisar as caracteristicas adotadas pelos gestores na tomada de deciséo, foi possivel
a observacgdo de que uma maioria dos gestores Respondentes (09) informa serem o0s Unicos a
ter autoridade para tomar decisfes em seu departamento, uma quantidade, quase que unanime
(11), desses gestores, mostram que seus subordinados tém liberdade para sugerir e debater
ideias. Em contrapartida, oito gestores informam ainda que seus subordinados ndo tém
autoridade para tomar decisdes sem antes Ihe consultar. Essas informagdes podem estar
mostrando que 0s gestores em questdo adotam uma lideranga que se assemelha mais ao estilo
de lideranca democratico para exercer as praticas gerencias em seu departamento.

Em seu trabalho sobre os estilos de lideranca Afetian (2012), descreve que na lideranca
democrética o grupo, ou subordinados, participam das discussdes sobre a divisao das tarefas e
da programacdo do trabalho, sendo assim, as decisbes sdo tomadas coletivamente. Esse
comportamento gera efeitos positivos, pois, incentiva a contribui¢cdo de todos no processo de
decisdo, e a equipe estara assim desenvolvendo sua capacidade, motivada e sentindo que
controlam seu préprio destino na instituicdo, melhorando, dessa maneira, a produtividade.

4.4.4 Controlar

No Objetivo 3 desta pesquisa, 0 controle tem como objetivo final assegurar que 0s
resultados estabelecidos no planejamento possam ser alcangados.

Sendo assim, foram dispostas questdes para saber as opiniées dos gestores com relagao
aos aspectos fundamentais para o controle existentes, ou ndo, na instituicdo. Os doze gestores
pesquisados concordaram ser importante a avaliacdo do desempenho em seu departamento.
Mas esses informam ainda ndo existir, ou, ndo terem conhecimento da existéncia de
mecanismos que possam auxiliar em tal avaliacdo. Tais como, relatorios capazes de evidenciar
0 aumento ou decréscimo do desempenho alcancado (09), a existéncia de relatorios gerenciais
gue permitem avaliar o desempenho do departamento (05), realizacdo de medicédo da eficiéncia
(07), a realizacdo de medicdo da satisfacdo sobre a prestacdo dos servi¢cos (07), como também,
relatorios descrevendo falhas em equipamentos, produtos ou atendimentos (10), pesquisas
sobre sua aceitacdo por parte do publico interno e externo (09),e a existéncia de canais de
comunicacdo (05).0s gestores mostram ainda que néo ¢ feita avaliacdo sobre a implementacéo
de novos equipamentos, ou ainda, analise do que foi planejado com o que foi executado (05).
Sendo possivel assim, a constatacdo da existéncia de falhas, ou falta de insumos, orientados
para auxiliar o controle nos departamentos por toda a instituicéo.

Neste mesmo estudo foram colocadas questfes a fim de saber os tipos de instrumentos
de controle utilizados pelos gestores, que podem servir de auxilio na tomada de suas decisdes.
Instrumentos esses fundamentais para o controle em todas as institui¢des, principalmente as
publicas. Nessas questdes, 0s gestores afirmam utilizar instrumentos para o controle em seu
departamento, como relatorios semanais (03), mensais (04), e relatérios anuais (06). A maioria
dos gestores (07) apontam que as avaliagdes empiricas informais séo sua ferramenta de controle
mais usada. I1sso nos leva a crer que, devido ao encarecimento de mecanismos para o controle
na instituicao, os gestores sdo obrigados a fazé-lo de forma empirica.

O controle ¢ uma funcdo de suma importancia em toda instituicdo, organizacdo ou
empresa, pois, é através do uso dessa funcdo que sdo originados os relatérios, e demais
mecanismos capazes de medir a eficiéncia, desempenho e satisfacdo gerados em todos os
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diversos departamentos de uma instituicdo. Os quais servem como auxilio para o
desenvolvimento de um novo ciclo de planejamento para a instituigéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa, apds analisar os resultados referentes as praticas de gestdo
desenvolvidas pelos gestores da UFCG, Campus Sousa - PB verificaram-se deficiéncias nos
processos organizacionais da unidade de ensino superior. Assim, a identificacéo e apresentacdo
das deficiéncias, para que possam ser tratadas com maior importancia, tornaram fundamental
para o desenvolvimento deste trabalho.

No que se referem ao perfil dos gestores estudados, estes comunicaram com coeréncia
as informac0es pertinentes aos seus trabalhos e a¢6es de gestdo. Informacdes essas que serviram
de base para perfilar os gestores, tais como, o setor onde trabalham, nivel de escolaridade, curso
de formacdo, e seu conhecimento agregado com relacédo as praticas de gestdo, sendo assim, fol
possivel ponderar a respeito do perfil dos gestores pesquisados.

Ao buscar identificar o grau de conhecimento dos gestores sobre as funcdes dos
administradores, que s&o: planejar, organizar, dirigir e controlar, foi possivel observar que esses
tém o conhecimento necessario para desenvolverem as funcbes em seus departamentos.
Objetivou-se também, verificar o conhecimento desses gestores a respeito da lideranca, pratica
importante para se alcancar os objetivos da instituicdo e de seu pessoal, onde os gestores, de
forma geral, mostraram ter um expressivo conhecimento e destreza sobre o ato de liderar.

Na investigacdo realizada, com o intuito de verificar como as func¢des séo exercidas nas
praticas gerenciais dos gestores, foi constatado que, os mesmos elaboram e avaliam o
planejamento em seu departamento, mas ainda de forma empirica, e que na organizacao existem
metas e objetivos a serem cumpridos, mas peca por excesso de burocracia, citada pelos gestores
como principal barreira que possa retardar o gerenciamento. No que se refere a organizacdo na
instituicdo foi possivel observar que possuem poucos insumos para auxiliar 0s gestores nesta
funcdo. Ou seja, mesmo que os gestores tenham capacidade para executar a sua atividade, a
instituicdo ndo disponibiliza meios suficientes para auxilia-los.

Ao analisar as respostas dos gestores, percebe-se que 0s mesmos mantém boas préaticas
de direcdo, pois afirmam ter uma boa relagdo com seus subordinados, e que sabem motivar e
liderar bem a equipe. Nas informacoes relativas ao controle os gestores concordaram que essa
funcdo € de fundamental importancia para a instituicdo, como também que a instituicdo possui
certa caréncia nesta area, pois ndo desfruta de instrumentos suficientes para a correta execucao
desta atividade. Sendo assim, os gestores sdo obrigados a tomar suas decisbes de forma
empirica, esquecendo o planejamento e as metas inicialmente estabelecidas, prejudicando as
acOes da administracdo da instituicdo ou da administracdo publica.

Foi possivel constatar que ndo é suficiente uma organizacdo ter bons gestores, é
necessario que esses desfrutem de mecanismos destinados a auxilid-los em suas praticas e
decis6es, alinhando as ac¢des de gestdo com as leis, normas e legislacdo vigente, assim como
demonstrada. Dessa forma, na instituicdo estudada foi possivel verificar que a mesma néo
disponibiliza meios que possam auxiliar seus gestores em suas atividades, além de que, em
muitos casos 0s gestores investigados assumem cargos que ndo estdo alinhados com sua area
de formacdo, havendo dificuldades iniciais no direcionamento das acfes de planejamento,
organizacao, controle e direcdo. Talvez, por causa do aparato estatal que rege esta instituicéo,
que pode ndo estar disponibilizando os meios/recursos necessarios para o efetivo cumprimento
das praticas gerenciais na mesma, ou até mesmo a dificuldade no trabalho de gerir setores da
maquina publica pela primeira vez.

Durante a pesquisa ocorreram algumas limitacOes, relacionado a rotatividade de
gestores nos cargos, alguns individuos pesquisados deparavam em meio ao reconhecimento do
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setor e entendimento das normas que regem a atividade publica. Outro fator foi a criagdo de
novos setores na instituicdo, impulsionado pela expansédo das universidades publicas.

Por fim, recomenda-se um trabalho de capacitacdo, treinamento e direcionamento das
acOes dos gestores setoriais para a tomada de decisédo, enfatizando as leis, normas e legislacao
que regem a administracdo publica e a gestdo da universidade. O trabalho pode servir como
embasamento para estabelecer um acompanhamento dos gestores e/ou setores estudados por
meio de critérios de desempenho relacionados aos itens pesquisados, montando gréficos e
acompanhando os indices no campus de Sousa e nos demais campus da UFCG, com foco no
desenvolvimento e melhor gestdo dos recursos publicos por meio dos gestores e suas decisdes.
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