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Resumo

O presente estudo teve como objetivo pesquisar relacbes entre as caracteristicas das
informacBes contabeis e as caracteristicas das empresas do setor de pet shop localizadas na
cidade do Recife a partir da percepgdo de seus gestores. Esta pesquisa foi operacionalizada
por meio de uma amostra composta por dezesseis empresas. As variaveis consideradas foram
referentes as caracteristicas das empresas e as caracteristicas das informacGes contébeis. Para
atender a pesquisa, foi elaborado um questionario fechado, composto de dez questdes. Apos a
elaboracdo do questionario, realizou-se um pré-teste com gestores de trés das empresas
pesquisadas. Para a analise dos resultados, foram utilizadas trés técnicas estatisticas distintas
para a andlise dos dados coletados, a saber: Estatistica descritiva; Teste U de Mann-Whitney;
Coeficiente de correlacdo de Spearman. Os resultados da pesquisa indicaram a presenca de
isomorfismo a partir da evidenciacdo da auséncia de relagOes estatisticamente significativas
entre os dois grupos de variaveis considerados.

Palavras-chave: Informacédo contabil. Controladoria. Setor de pet shop.

Abstract

The objective of this present study was to investigate relations between the characteristics of
the accounting information and the characteristics of the companies of the sector of pet shop
located in the city of Recife from the perception of its managers. This research was
operationalized through a sample composed of sixteen companies. The variables considered
were related to seven characteristics of the companies and ten characteristics of the
accounting information. To answer the research, a closed questionnaire composed of ten
questions was elaborated. After the questionnaire was elaborated, a pre-test was carried out
with managers of three of the companies surveyed. For the analysis of the results, three

1 Artigo submetido em 26/03/2018, revisado em 23/07/2018, aceito em 30/07/2018 e divulgado em 30/10/2019
pelo EditorAlexandre Rabélo Neto, ap6s double blind review.
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different statistical techniques were used to analyze the data collected, namely: Descriptive
statistics; Mann-Whitney U test; Spearman correlation coefficient. The results of the research
indicated the presence of isomorphism due to the absence of statistically significant
relationships between the two groups of variables considered.

Keywords: Accounting information. Controllership. Pet shop sector.

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo investigar relaciones entre las caracteristicas de las
informaciones contables y las caracteristicas de las empresas del sector de pet shop ubicadas
en la ciudad de Recife a partir de la percepcion de sus gestores. Esta investigacion fue
operativa a través de una muestra compuesta por dieciséis empresas. Las variables
consideradas fueron referentes a las caracteristicas de las empresas ya las caracteristicas de
las informaciones contables. Para atender la investigacion, se elaboré un cuestionario
cerrado, compuesto de diez cuestiones. Después de la elaboracion del cuestionario, se realizd
un pre-test con gestores de tres de las empresas encuestadas. Para el analisis de los
resultados, se utilizaron tres técnicas estadisticas distintas para el analisis de los datos
recolectados, a saber: Estadistica descriptiva; Prueba U de Mann-Whitney; Coeficiente de
correlacion de Spearman. Los resultados de la investigacion indicaron la presencia de
isomorfismo a partir de la evidencia de la ausencia de relaciones estadisticamente
significativas entre los dos grupos de variables consideradas.

Palabras-clave: Informacién contable. Contraloria. Sector de pet shop.

1 INTRODUCAO

as organizagdes, sendo capaz de retratar uma vantagem competitiva para

algumas empresas (BEUREN, 2000; McGEE; PRUSAK, 1994). Diversos
autores discutem a relevancia da informacdo para as empresas inseridas em um mercado
progressivamente competitivo (BEUREN, 2000; DAVENPORT, 2000; GOLDRATT, 1991;
McGEE; PRUSAK, 1994).

As empresas estdo submetidas, diariamente, a uma quantidade de dados e informacdes
gue necessitam de um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000), sendo esta questdo parte
complementar do processo decisorio dos administradores no interior das organizacdes
(STROEHER, 2005). Ja que administrar €é decidir, a continuidade de qualquer
empreendimento depende da qualidade das decisdes tomadas pelos dirigentes nos diversos
niveis organizacionais (ASSAF NETO, 1997).

Existe nas organizacbes uma diversidade de fontes e de usos da informagéo
(DAVENPORT, 2000). Dentre as diversas fontes efetivas nas organizagdes, encontra-se a
Contabilidade, que, na qualidade de ciéncia encarregada do registro, controle e mensuracao
dos acontecimentos que abrangem a movimentacdo organizacional (CARVALHO;
NAKAGAWA, 2004), tem como primordial atribuicdo munir os dirigentes com informacéo
importante, com o proposito de habilitd-los a atingir os objetivos da empresa, usando
eficientemente os seus recursos (BEUREN, 2000).

A Contabilidade proporciona a empresa coletar, processar e relatar informacao para
uma diversidade de decisdes, tanto administrativas como operacionais (STROEHER, 2005).
Diante dessa conjuntura, a Contabilidade procura sempre aprimorar seus métodos e técnicas
em concordancia com o panorama atual, produzindo informacGes de qualidade, apoiadas nas
imposicOes informacionais dos seus usudrios em conformidade com os seus paradigmas
decisorios (CAMPELO, 2007).
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Segundo Ribeiro, Freire e Barella (2013), o frequente uso das informagdes contabeis
pode influenciar os gestores na andlise do comportamento econémico-financeiro de sua
empresa, na tomada de decisdo com maior determinacdo e na estimativa de rendimentos
vindouros para sua empresa, podendo possibilitar melhoria consecutiva nos seus negocios e,
assim sendo, aumentar de forma consideravel as chances de sucesso.

A informacgdo tem o seu valor, em razdo de que é uma restricdo para o éxito das
empresas, traduzindo-se em um mecanismo estratégico de valor agregado, uma vez que
concede aos dirigentes ficarem sempre informados acerca dos acontecimentos exteriores,
além de reunir todas as varidveis relevantes para a tomada de decisdo (REZENDE, 2003).

Deste modo, torna-se indispensavel que os gestores estejam sempre dotados das
melhores informacOes para a ocasido apropriada em que necessitam decidir sobre alguma
pratica acerca da utilizacdo dos recursos que estdo ao seu dispor, porque, se assim nao
procederem, podem deixar de ampliar o uso dos recursos e colocar em perigo o seguimento da
empresa (SILVA, 2010). Estas informacdes influem nas tomadas de decisdes, estimulando os
dirigentes de uma empresa a procederem com vistas a alcancar as metas e 0s objetivos desta
(SUZART; MARCELINO, 2013).

No Brasil, o0 nimero de animais domésticos vem aumentando, seguindo o rumo
constatado nos Estados Unidos e em alguns paises europeus (MULLER, 2012). Pesquisas
recentes apontam que o ramo de pet shop, ou lojas de produtos para animais, encontra-se em
plena expansdo em todo o pais. Ndo diferente na cidade do Recife, este ramo tem criado
oportunidades aos pequenos empreendedores habilitados a este segmento. Esta realidade pode
ser comprovada nos diversos bairros do Recife, onde varias lojas do ramo oferecem servicos e
produtos variados e, com relativo grau de sofisticacdo, algumas delas fazem uso da internet
para divulga-los.

A partir desta perspectiva, a relevancia de investigacOes acerca de empresas que atuam
no setor de pet shop se justifica, tanto em razdo deste mercado brasileiro de produtos e
servicos direcionado aos cuidados e tratamento dos animais domésticos ser um recorte em
crescimento, surgindo como um nicho de negécio para o pequeno empreendedor (MULLER,
2012), quanto pela sua capacidade de gerar empregos, pesquisas, inclusdo social e o
crescimento econdmico que gera (CANELA, 2009).

Praticas gerenciais acerca do uso de informacdes contabeis tém sido entendidas como
associadas a natureza das caracteristicas operacionais inerentes ao setor de atividade
econbmica do qual as empresas fazem parte. A contextualizacdo de informacdes contabeis
dentro do processo gerencial das diversas atividades econémicas € uma preocupacao continua
(OSTREGA, 1993; KAPLAN; COOPER, 1998).

No entanto, a literatura ndo apresenta nenhum foco tedrico especifico ao entender que
as préaticas referentes a este tema se semelhem as praticas adotadas por empresas de maior
porte, assumindo que elas se assemelhem entre si, independentemente dos setores de atividade
econdmica dos quais fagcam parte. Especificidades referentes a contabilidade no contexto de
pequenas empresas apontam que ela precisa ser tdo complexa, uma vez que 0S Seus processos
sdo mais simplificados em comparagdo com aos das grandes empresas (CALLADO,;
MIRANDA; CALLADO, 2003). Além disso, deficiéncias do sistema de informacéo para a
administracdo e a dependéncia do envolvimento dos dirigentes em todas as decisGes
empresariais também podem ser fatores determinantes acerca da utilidade das informacdes
contéabeis no processo gerencial (MAZO, 2003). Considerando que a informacdo contabil tem
0 proposito de fornecer informacgdes relevantes e confiaveis aos gestores na tomada de
decisdo, partindo dessa argumentacao, surge a seguinte questao de pesquisa: serd que, a partir
da percepcdo dos gestores dos pet shops da cidade do Recife, as caracteristicas dessas
empresas e as caracteristicas das informag6es contabeis estdo relacionadas?
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Por fim, observa-se que a temética importancia da informacg&o contabil no processo de
decisdo vem sendo abordada ja ha algum tempo por outros pesquisadores. Porém, a
contribuicdo da presente pesquisa a ser ressaltada € o contexto, ainda pouco explorado, no
qual se propGe o estudo: setor de pet shop. A revisdo da literatura ou estado da arte mostra
que, na pesquisa académica brasileira, estudos no campo da informacao contabil para tomada
de decisdo sdo ilimitados. Entretanto, no contexto pet shop, estudos sdo diminutos ou
precarios, dado que os nimeros de citacGes de autores nacionais em pesquisas e estudos sob o
tema mostram que esses autores tém dedicado relativamente pouca atencdo para 0 segmento
de pet shop. Este fato justifica a presente pesquisa, por se tratar de um contexto ainda pouco
explorado no campo da informagéo contabil para tomada de decisao.

Diante do exposto, surge a necessidade e o interesse de investigar as possiveis relagées
entre as caracteristicas das empresas do setor de pet shop e as caracteristicas das informacdes
contébeis no entendimento dos gestores dessas empresas da cidade do Recife, no Estado de
Pernambuco. O objetivo deste artigo é pesquisar relacdes entre as caracteristicas das
informagdes contabeis e as caracteristicas das empresas do setor de pet shop localizadas na
cidade do Recife a partir da percepcao de seus gestores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE

A Contabilidade da escrituracdo dos fatos evolui para definir os eventos econdmicos
gue impactam no patriménio de uma organizacdo. Ademais, além definir os eventos
econémicos, a Contabilidade mensura, depois comunica e informa os efeitos dos referidos
eventos, bem como da atual situacdo patrimonial (SMITH; FADEL, 2010). Conforme
ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p. 12), o objetivo da Contabilidade ‘“nasce da
necessidade dos usuérios” e tem como objeto, o patrimdnio, onde tem inicio “a grande
resposta contabil”. Mediante a evolucdo do patriménio no tempo, observa-se que este foi o
processo, inicialmente, eleito pela Contabilidade para comecar a geracao de informacdes Uteis
com o intuito de atender as necessidades dos usuarios da informacdo contabil (SMITH;
FADEL, 2010).

Na mesma linha de raciocinio, Ferrari (2003) explicita que a Contabilidade tem como
objeto o patriménio das entidades e como objetivo o controle deste patrimdnio com o
propdsito de conceder informacdes a seus usuarios. Pelo conceito do autor, fica claro que a
ciéncia contabil tem um objeto especifico, o patriménio; uma funcdo, controlar esse
patriménio; e um objetivo final, prover informacgdes aos usuarios da Contabilidade.

Silva (2010) complementa que o escopo da Contabilidade é prover de informacg6es 0s
seus varios usuarios, a fim de que possa tomar suas decisbes, cada um dentro dos seus
objetivos especificos. Essas informacgdes, quando disponiveis em consonancia com as
expectativas dos usuarios, aumentam o bem-estar da populacdo, revelando também o papel
social da Contabilidade (GLAUTIER; UNDERDOWN, 1994). Na figura 1, pode-se observar
de maneira resumida o objetivo, o objeto e a finalidade da ciéncia contabil.
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Figura 1 — Objetivo, objeto e finalidade da ciéncia
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Fonte: Adaptado de Ferrari (2003, p. 2)

A Contabilidade, na intencdo de atingir seu objetivo final, que é fornecer
informac@es aos seus diversos usuarios, procede e age conforme os conceitos de um sistema.

Na percepcdo de Oliveira (2001, p. 53), “sistema é um conjunto de partes
interagentes e interdependente que, conjuntamente, forma um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam determinada fungéo”.

Vérias pessoas, ao ouvirem o termo sistema de informacdo, pensam imediatamente
em computadores. Contudo, Moscove, Simkin, e Bagranoff (2002) esclarecem que um
sistema de informacédo nédo precisa ser computadorizado. A organizacdo é considerada como
um sistema que se relaciona com os ambientes internos e externos (SILVA, 2010). No modo
de um sistema aberto, a organizacdo acha-se continuamente se relacionando com seu
ambiente. O funcionamento da organizacdo sob uma oética sistémica, para alcancar sua
missao, relaciona-se com os diversos segmentos (do sistema) interno e externo, surgindo,
assim, o sistema de informacg&o contabil para lancar as suas atividades efetuadas e mostrar as
saidas do sistema - as informacdes (CATELLI et al. 2001).

O avanco tecnoldgico tem possibilitado grande evolucdo na forma de se produzir a
Contabilidade. A escrituracdo contabil, primeira técnica utilizada pelo profissional da
Contabilidade, no inicio, foi manual, depois, mecanica e, atualmente, encontra-se em
processo eletrénico, isto é, por intermédio do computador. Simplesmente, seja qual for o
método utilizado, o que se procura é a informacdo contabil por meio da producdo de
relatorios que concerne as saidas do sistema (SILVA, 2010).

2.2 INFORMACAO CONTABIL

A informacdo é o resultado do processamento, manipulacéo e organizacdo de dados,
de modo que retrate uma modificacdo quantitativa ou qualitativamente no entendimento do
sistema que a recebe, dando sentido a esse dado (MILETTO; GONSALES; OKUYAMA,
2014). Para Padoveze (2000), informacdo é o dado que foi processado e armazenado de
maneira entendivel para seu receptor, apresentando valor efetivo ou constatado para suas
decisbes correntes ou perspectivas. No mesmo olhar, Davis (1974, traducdo nossa) expoe
que informacdo é o dado que foi processado em uma forma significativa para o receptor,
para o qual tem valor real ou percebido e que serve na tomada de decisGes ou
estabelecimento de agbes atuais ou futuras.

Frequentemente, informacgdes e dados sdo usados como sindnimos, contudo, sdo
coisas diferentes. Dados séo fatos registrados que, se trabalhados adequadamente, podem ser
transformados em informacdo. Dessa forma, os dados passam a ser considerados matéria-
prima da informagdo (ANGELO, 2005).

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 62) fazem distingdo entre dados e informacéo
destacando que dados séo considerados apenas com mensuragdes ou descri¢des, enquanto
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informacdes sdo dados que provocam reacdes, bem como podem reduzir incertezas,
comunicar mensagens, ter valor superior ao seu custo e serem capazes de basear tomadas de
decisao.

Diante das discussdes acerca do conceito de informacdo no campo contabil, faz-se
conveniente o remate de ludicibus (2009) destacando que o objetivo basico da contabilidade
pode ser representado pelo fornecimento de informacg6es econdémicas para 0s varios usuarios,
de forma que propiciem decisfes racionais. A Contabilidade é uma atividade econdmica
complexa, uma vez que atua em um cenario sob circunstancias de indefinicdes. Seus usuarios
exercem reacOes heterogéneas a frente de uma mesma informac&o contabil, dai sua condicao
de complexa (PAULO; MARTINS, 2007).

Desse modo, 0 espaco contabil, complicado e proativo, € igualmente identificado pelo
antagonismo entre as pressdes dos diversos grupos de motivados na informacdo (PAULO;
MARTINS, 2007).

A informacéo contabil tem inicio na coleta de dados por toda empresa, mantendo-os
conforme seus preceitos, para dar um formato denominado contabil, que tem uma série de
caracteristicas e procedimentos metodologicos definidos na esfera contabil (MORALES,
2009). A informac&o contabil é o produto que se consegue ao final do processo contébil, que
comeca com a escrituracdo dos acontecimentos contébeis, avancando pela confeccdo dos
relatérios contdbeis (demonstragdes). Logo depois, obtém-se a técnica da analise das
demonstracdes (analise de balango), concluindo com a auditoria dessas demonstracdes
(SILVA, 2010).

O sucesso de uma empresa estd vinculado a informacédo contabil, a qual ndo deve se
limitar ao atendimento das exigéncias legais, mas corroborar para a tomada de decisdo pelos
dirigentes da empresa, assim como pelos demais usuarios interessados nas informacdes
contébeis, como os investidores, 0s acionistas, dentre outros. O fornecimento da informagcéo é
fundamental para satisfacéo de todos esses usuérios (PEREIRA; SILVA, 2014).

A informacdo contabil deve ser relatada para o futuro, refletindo as perspectivas
financeiras da empresa e os efeitos provaveis de riscos e incertezas, potenciais e conhecidos
(LATRIDIS, 2011, traducdo nossa). Do ponto de vista de Padoveze (1996), a informacéo deve
ser almejada para ser indispensavel. Para ser indispensavel, deve ser (til. Da mesma maneira,
Stair (1998) ratifica que a importancia da informacdo estd exatamente ligada a forma como
ela auxilia os tomadores de decisdo a alcangcarem as metas. A informacdo ndo tem valor
especifico, seu valor é demarcado por aqueles que dela precisam (ROSA; VOESE, 2009).

No tocante ao valor da informacdo, os autores destacam a quantidade de informagdes
repassadas, Vvisto que 0 seu excesso € tdo prejudicial quanto a sua falta se ndo existir uma
abordagem apropriada. E fundamental a oportunidade e a prioridade da informagdo. Uma
informacdo deve ser gerada em tempo habil, caso contrario, perde seu sentido. Sua habilidade
de diminuir incertezas esté relacionada a oportunidade de sua disposi¢do, do mesmo modo
gue o reconhecimento das prioridades, que é o pilar para seu éxito (ROSA; VOESE, 2009).

Segundo Beuren (2000), a informagdo € essencial no suporte as estratégias e nos
processos decisorios, do mesmo modo que no controle das operagGes organizacionais. O
maior desafio da informacgdo reside em capacitar os dirigentes a atingirem 0s objetivos
apontados para a empresa por meio da utilizacdo dos recursos que estdo a disposicao.

A informac&o oxigena os gestores. A informagdo tem que estar presente na vida diaria
dos gestores, caso contrario, eles se sentem incapazes de executar, seja qual for a atividade, ou
melhor, para efetuar alguma atividade ou tomar alguma decisdo, o gestor tem que estar
munido de informagdes. No contexto organizacional, ndo é diferente. Toda e qualquer
atividade executada na empresa, seja de carater operacional ou gerencial, estd firmada por
algum tipo de informacdo que precisou ser tratada, desde os dados coletados até serem
compilados (ROSA; VOESE, 2009).
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As empresas vém entendendo a Contabilidade como um novo caminho de
oportunidades, haja vista a incerteza do futuro, a necessidade de sobrevivéncia e as ameacas
do ambiente no qual estdo inseridas. Conivente com esse processo, encontra-se a informagéo
contabil como ferramenta essencial para a tomada de decisdo. A Contabilidade, como sistema
de informacdo, esclarece acerca dos acontecimentos patrimoniais, gera informacGes rapidas e
necessarias, além de fornecer a seus usuarios informacgdes econdmico-financeiras
concernentes a empresa, da mesma maneira que faz projec@es para exercicios futuros (ROSA,;
VOESE, 2009). No tocante a questdo do uso das informac@es contabeis para a gestdo, Marion
(1998) assegura que a funcéo primordial do contador é gerar informagGes adequadas aos seus
usuarios para a tomada de decisbes. Todavia, em alguns segmentos da nossa economia, a
funcdo do contador foi alterada (infelizmente), estando direcionada unicamente para atender
as imposicoes legais.

No entendimento de Rosa e VVoese (2009), o contabilista vem perdendo cada vez mais
o entendimento do que representa a Contabilidade, devido ao desvio do eixo da informacéo
contdbil. Esta modificagdo no eixo da informagdo contabil acarreta no contabilista o
desinteresse na busca de sistemas tecnologicamente mais desenvolvidos e amplos para
auxiliar a Contabilidade, uma vez que, para grande parte dos profissionais, a informacéo deve
ser solicitada, e ndo oferecida. Nao adianta apenas atender bem as solicitacdes de
informacgdes, € importante saber ofertar informacgdes que sejam Uteis (ROSA; VOESE, 2009).

Resultantes do aumento e da dificuldade das atividades empresariais, tornam-se cada
vez mais distintas as necessidades de informacdes dos administradores e dos demais usuarios
da Contabilidade. Estes Gltimos necessitam de uma maior demanda de informacdes contabeis,
a fim de que possam pressupor o comportamento do administrador e da empresa, como
também acompanhar a preparacdo e efetivacdo dos contratos (PAULO; MARTINS, 2007).

Para os autores, as decis@es individuais dos usuarios sdo influenciadas pela informacéo
contabil, atingindo o andamento dos mercados e a alocagdo dos recursos, por conseguinte, a
eficiéncia da economia. Vale salientar que nem sempre a melhor decisdo acarreta melhores
resultados, “devido a incerteza dos cenarios em que julgamentos sao realizados” (PAULO:
MARTINS, 2007, p. 3).

A informac&o contébil é relevante no processo de tomada de decisdo empresarial, onde
inimeros usuarios ndo entendem as informacdes divulgadas nas demonstracdes contabeis pelo
desconhecimento de vérios termos que sdo usados na evidenciacdo dos eventos econbémico-
financeiros. Assim sendo, essas informagfes ndo tém colaborado com o proposito a que se
destina que € comunicar os eventos financeiros (DIAS FILHO, 2000). Lima, Chacon e Silva
(2004) constataram que grande parte dos gestores ndo utilizam as informagfes contabeis no
gerenciamento do negdcio, visto que desconhecem os beneficios que estas possibilitariam na
gestdo empresarial e, com relacdo a esse fato, julgam a contabilidade como uma despesa a
mais, ndo agregando valor ao empreendimento.

Conforme Flippo e Musinger (1970), os gestores agem de maneira restrita em
decorréncia do volume e da qualidade dos dados disponiveis, tanto por sua aptiddo para
acessa-los, como também por sua competéncia para analisa-los. O sucesso do gerente pode ser
avaliado quanto a quantidade e a qualidade das suas decisfes, que irdo depender de sua
competéncia no uso das informacgdes contdbeis. Para Ferreira (2006), a informagdo é
determinante para toda e qualquer empresa se manter aberta e funcionando, atendendo todas
as necessidades e ordenamentos do mercado globalizado.

2.3 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional, a partir da contextualizacdo de fluxos e intercambios técnicos
derivados de sistemas de crencas e de normas compartilhadas, configura o ambiente
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institucional de atuacdo que representa uma ampliacdo do ambiente técnico convencional
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). A institucionalizacdo deve ser compreendida como
a emergéncia de padrdes de interacdo e de adaptacao das organizacOes (SELZNICK, 1996).

Dentro desta perspectiva institucional, o foco atribuido ao conceito de isomorfismo,
pelo qual organizacdes se ajustam a normas aceitaveis (ROSSETTO; ROSSETTO, 2000).
Isomorfismo pode ser entendido como um conjunto de restricdes que forcam uma
determinada organizacdo a se parecer com outras unidades que se colocam em um mesmo
conjunto de condi¢bes ambientais (BRANDT, 2010). Isomorfismo organizacional pode ser
definido como sendo a tendéncia observada entre organizacGes de se tornarem homogéneas e
possuirem acdes semelhantes entre si (VENARD, 2009).

Os processos isomorficos de incorporacdo de modelos predominantes de
comportamento pelas organizacfes estdo inseridos em um fendmeno geral chamado de
isomorfismo estrutural (VASCONCELOS; VASCONCELOQOS, 2002) em um dado momento e
esta apropriacdo (ou mimetismo) se verifica quando as organizagdes copiam as préaticas e
estruturas das organizacdes lideres, por acreditarem que elas sejam as mais adequadas ou
porque sejam associadas a prestigio.

O isomorfismo mimético ocorre como resultante de respostas iguais com relacdo a
situacOes de incerteza a partir da imitacdo (copia) de decisGes de outras organizacgdes tidas
como referéncias no meio do qual as organizagdes se encontrem inseridas ao entender que
esta conduta se encontra no pilar cognitivo cultural, tendo como base de legitimacdo a nocao
de um comportamento conceitualmente aceito pelos semelhantes como correto
(OYADOMARI et al., 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem caracteristica exploratdria, descritiva e quantitativa. A
pesquisa exploratoria se explica pela necessidade de possibilitar maior conhecimento acerca
do tema escolhido, pretendendo a clarificacdo de conceitos e 0 maior entendimento do assunto
para auxiliar no avango das questdes abordadas.

Para Gil (2008), muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira fase de
uma investigacdo mais extensa, principalmente quando o tema escolhido é bastante genérico.
Dessa forma, este estudo fez uso da pesquisa exploratdria por se propor a investigar um tema
ainda pouco abordado no universo pretendido. A presente investigacdo também é tipificada
como descritiva, que, segundo Andrade (2010), nesse tipo de pesquisa, 0s acontecimentos sao
reparados, registrados, investigados, classificados e decifrados sem que o pesquisador
interfira neles. Marion, Dias e Traldi (2002) ressaltam que em pesquisas exploratdrias ndo
se manipulam as variaveis do estudo. Na pratica, objetiva-se descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno. Concernente aos meios adotados, esta pesquisa
possui caracteristica quantitativa uma vez que ela demonstra em numeros, opinides e
informagdes para classifica-la e analisa-la, usando técnicas e recursos estatisticos (SILVA;
MENEZES, 2005).

Na definicdo de Matias-Pereira (2010, p. 75), “populag@o ou universo da pesquisa ¢ a
totalidade dos individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas por um
determinado assunto”. Na maioria das vezes, por impedimento ou impossibilidade econémica
ou temporal, a pesquisa limita-se a apenas uma parte da populacdo, que é chamada de
amostra. Lakatos e Marconi (1991, p. 108) escrevem que “a amostra constitui uma porgéo ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
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universo”. Considerando a impossibilidade de acesso ao cadastro oficial deste universo, esta
pesquisa foi realizada por uma amostra de empresas a partir do contato direto e acessibilidade.
A amostra para operacionalizacdo desta investigagdo foi composta por 16 empresas do
segmento pet shop, que aceitaram participar espontaneamente da pesquisa apds sua
apresentacao formal.

Neste estudo, foram considerados dois grupos de variaveis: caracteristicas das
empresas; caracteristicas das informacdes contabeis. Com relacdo as caracteristicas das
empresas, foram analisados 0s seguintes aspectos: tipo de empresa (nominal), tempo de
existéncia da empresa (ordinal), amplitude do mercado explorado (ordinal), nimero de
empregados (ordinal), faturamento anual bruto (ordinal), estrutura hierarquica organizacional
da empresa (ordinal) e grau de formalizacdo dos processos operacionais no ambito da empresa
(ordinal). Com relacdo as caracteristicas das informacfes contabeis, foram analisados 0s
seguintes aspectos: clareza, objetividade, valor preditivo, valor como feedback, oportunidade,
verificabilidade, neutralidade, fidelidade, uniformidade e consisténcia. Todas as
caracteristicas das informacdes contébeis foram representadas como variaveis ordinais.

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi efetuada por questionario fechado, composto de
duas partes. A primeira contém questdes relativas ao perfil das empresas. A segunda parte,
contendo questbes que envolvem as caracteristicas das informac@es contabeis, foi construida
com base na escala psicométrica Likert de cinco pontos, lastreada pelas vantagens de sua
aplicacdo, amplamente utilizada em pesquisas de opinido. A escala Likert requer que o0s
individuos da pesquisa indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com declaragdes
relativas a atitude que esta sendo medida (BACKER, 1995).

O questionario foi elaborado considerando os construtos a serem avaliados, ou melhor,
os fendmenos de interesse, 0s atributos ou comportamentos a serem descobertos, 0s quais
guardam consenso com o objetivo proposto para esta pesquisa.

Apos a elaboracdo do questionario, realizou-se um pré-teste com trés gestores de pet
shop, através do qual foi possivel perceber a necessidade de reformular e acrescentar algumas
questdes e a partir dai os questionarios foram aplicados. Vale ressaltar que os gestores do pré-
teste fizeram parte da amostra da pesquisa.

Por fim, observa-se que a temética importancia da informacdo contabil no
processo de decisdo vem sendo abordada ja ha algum tempo por outros pesquisadores. Porém,
a contribuicdo da presente pesquisa a ser ressaltada € o contexto, ainda pouco explorado, no
qual se propGe o estudo: setor de pet shop. A revisdo da literatura ou estado da arte mostra
que, na pesquisa académica brasileira, estudos no campo da informacao contabil para tomada
de decisdo sdo ilimitados. Entretanto, no contexto pet shop, estudos sdo diminutos ou
precarios, dado que os numeros de citagcdes de autores nacionais em pesquisas e estudos sob 0
tema mostram que esses autores tém dedicado relativamente pouca atengdo para o segmento
de pet shop. Este fato justifica a presente pesquisa, por se tratar de um contexto ainda pouco
explorado no campo da informacéo contabil para tomada de decisdo. Para 0 SEBRAE (2013),
0 setor de pet shop € o que mais cresce no Brasil. a Associacdo Nacional dos Distribuidores
de Produtos Pet no Brasil (Andipet, 2018), De acordo com o Diario de Pernambuco (2018), o
Brasil possuiu o terceiro maior mercado pet do mundo e o volume de negdcios realizados em
Recife representam aproximadamente 25% do setor na Regido Nordeste.

Neste estudo, foram utilizadas trés técnicas estatisticas distintas para a analise dos
dados coletados, a saber: Estatistica descritiva; Teste U de Mann-Whitney; Coeficiente de
correlacdo de Spearman. Segundo Levine, Berenson e Stephan (2000, p. 5), “a estatistica
descritiva pode ser definida como os métodos que envolvem a coleta, a apresentacdo e
caracterizacdo de um conjunto de dados de modo a descrever apropriadamente as varias
caracteristicas deste conjunto”. Na segunda parte da andlise, foi utilizado o coeficiente de
correlacdo de Spearman, considerando um nivel de significancia de 0,05, e o0 Teste de Mann-
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Whitney, que é um teste estatistico para uma varidvel medida em escala ordinal; compara a
diferenca de posicdes de duas populacdes, baseadas em observacdes de duas amostras
independentes (MALHOTRA, 2001). Tanto a analise descritiva quanto os testes estatisticos
foram efetuados com a aplicacdo do software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) verséo 12.0.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atingir o objetivo proposto, inicialmente, todas as informagdes coletadas foram
tabuladas para a obtencédo de suas respectivas distribui¢cdes de frequéncia. Na primeira etapa,
foi considerada a estatistica descritiva a partir da analise das respostas referentes ao perfil das
empresas.

Os resultados obtidos na pesquisa, com relagcdo ao tipo de empresa, evidenciaram que:
das dezesseis entrevistadas, onze sdo do tipo Sociedade Empresarial Limitada, enquanto cinco
estdo enquadradas como Empresas Individuais. A pesquisa demonstrou que, nessa area de
servicos, hd uma tendéncia ao associativismo e a parceria empresarial. Isto estd de acordo
com Sangalli et al. (2015), os quais defendem que o associativismo tem por natureza propiciar
beneficios técnicos, profissionais, econdmicos e sociais a determinados grupos de individuos
que exprimem interesses similares.

O segundo aspecto concernente ao perfil das empresas pesquisadas foi 0 tempo de
atuacdo no mercado. Os resultados no presente questionamento demonstraram que a maioria
das empresas estd no mercado entre 2 e 5 anos, representando seis das dezesseis empresas,
evidenciando que o mercado é novo e promissor. Por outro lado, trés empresas possuem
tempo de existéncia menor que dois anos; duas empresas possuem entre 5 e 10 anos de
existéncia, enquanto que cinco das empresas tém mais de 10 anos de existéncia. Estes achados
estdo em consonancia com Miller (2012), quando reconhece que o mercado brasileiro de
produtos e servicos dedicado aos cuidados e tratamento dos animais domésticos é um recorte
em crescimento, surgindo como um nicho de negécio para o pequeno empreendedor.

O terceiro aspecto considerado, acerca do perfil das empresas pesquisadas, foi a
amplitude dos mercados explorados por elas, que mostrou que oito empresas ultrapassam o
atendimento local, dos bairros em que se localizam, englobando a cidade do Recife como um
todo. Trés dessas empresas tém amplitude de cidades vizinhas, enquanto que cinco delas tém
amplitude de bairros vizinhos. Estes resultados estdo diretamente relacionados a mudanca
socioeconémica da populacdo brasileira que esta intrinsecamente atrelada a expansdo do
mercado pet, observada no pais nas Gltimas décadas (ELIZEIRE, 2013).

O quarto aspecto considerado trata do perfil das empresas quanto ao tamanho em
funcdo do nimero de empregados. Os resultados referentes a esta caracteristica demonstraram
que a quase totalidade das empresas pesquisadas € formada por até nove funcionarios,
evidenciando que elas fazem parte da tipologia microempresa, conforme o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013, p. 17). Apenas uma empresa
possui acima de 10 até 49 empregados. Os resultados aqui obtidos vém ao encontro daqueles
alcancados por Silva (2010), com micro e pequenas empresas (MPE), que apontam que, das
103 empresas pesquisadas, 84 delas possuem até 9 funcionarios, o equivalente a 81,6% do
total investigado.

O quinto aspecto relativo ao perfil das empresas pesquisadas foi o tamanho em funcéo
do faturamento. Elas possuem faturamento anual abaixo de R$ 2.400.000,00, ou seja,
nenhuma das empresas pesquisadas tem faturamento acima de R$2.400.000,00. Em outras
palavras, os resultados da pesquisa mostraram que a totalidade das mesmas é formada de
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), conforme dados do Portal Lei Geral
(2017). A existéncia das pequenas empresas na conjuntura socioeconémica de um pais € de

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.



117 Manzi e Callado

suma importancia, porque, para Solomon (1986), essas empresas oferecem uma forca
fundamental para a reestruturacdo econdmica necessaria para gerar o crescimento da
produtividade de que se necessita.

O sexto aspecto caracteristico do perfil das empresas pesquisadas foi a estrutura
hierarquica. Os achados do presente questionamento evidenciaram que catorze, das dezesseis
empresas pesquisadas tém como estrutura dois niveis de hierarquia, a saber: direcédo e setores.
Isso evidencia, mais uma vez, que 0 universo pesquisado é composto por empresas de
pequeno porte. Uma empresa possui trés niveis de hierarquia: direcdo, departamentos e
setores. Além disso, uma empresa possui quatro niveis de hierarquia: direcdo, diretorias,
departamentos e setores. A estrutura das pequenas empresas € diferenciada, sendo muito
simples, com pouco ou nenhum pessoal de staff, muita informalidade, baixa utilizagdo de
procedimentos, de planejamento e de treinamento, e composta por poucos niveis hierarquicos
(MINTZBERG; QUINN, 2001).

O sétimo aspecto referente ao perfil das empresas pesquisadas foi o grau de
formalizacdo de seus processos operacionais. Os resultados obtidos no presente
guestionamento mostraram que o grau de formalizacdo dos processos operacionais esta
equilibrado entre ndo padronizados e planejados, supervisionados e revisados. Em sete das
empresas pesquisadas, 0s processos ndo sdo padronizados; em sete das empresas, por outro
lado, os processos sdo planejados, supervisionados e revisados. Uma empresa possui 0S
processos padronizados e aprimorados; por fim, uma empresa apresentou como resposta que
0S processos sdo continuamente aprimorados. Quando bem efetuados e utilizados, os
processos restringem custos e acarretam melhorias na produtividade e nos resultados da
empresa (GRANDO, 2013).

Também foram consideradas as informac6es sobre a percepcdo dos gestores acerca
das caracteristicas das informac6es contabeis para analise dentro da perspectiva descritiva. Os
resultados obtidos estdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Opinido dos gestores acerca das caracteristicas das informacdes contabeis

Opinido
Caracteristicas Nada Pouco Algo Muito  Tudo
Clareza das informagdes 1 4 5 4 2
Objetividade das informacdes 1 6 3 3 3
Valor preditivo das informac6es 1 6 3 4 2
Valor das informag6es como feedback 2 5 5 3 2
Oportunidade das informaces 1 5 5 4 2
Verificabilidade das informac6es 1 5 3 6 2
Neutralidade das informacGes 1 5 5 5 1
Fidelidade das informac6es 1 5 3 6 2
Uniformidade das informac6es 1 5 4 4 2
Consisténcia das informacdes 1 3 5 5 2

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A partir dos resultados obtidos, constata-se que o0s gestores possuem opinides
semelhantes acerca dos significados das caracteristicas das informac6es contabeis, o que pode
ser verificado a partir das distribuicdes de freqiiéncias apresentadas para opinides negativas
em comparacdo as opinides positivas. Esta constatacdo ndo se alinha com o trabalho de
Campelo (2007), com empresas do setor elétrico brasileiro, cujos resultados apontam que
todas as caracteristicas foram consideradas muito importantes, na opinido da maioria dos
gestores com diferentes percentuais de percepcao.
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Na segunda etapa, foi considerada a andlise da significancia estatistica de relacfes a
partir da analise das respostas referentes ao perfil das empresas. Os resultados obtidos
referentes & analise das relagdes entre o tipo de empresa e as caracteristicas das informagdes
contabeis estdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2 - RelacGes entre o tipo das empresas e as caracteristicas das informacdes

contabeis
Caracteristicas (p)
Clareza 0,87
Obijetividade 0,82
Valor preditivo 0,43
Valor como feedback 0,57
Oportunidade 0,50
Verificabilidade 0,46
Neutralidade 0,50
Fidelidade 0,82
Uniformidade 0,81
Consisténcia 0,73

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme os resultados obtidos, evidenciou-se que o tipo das empresas pesquisadas
ndo se mostrou relacionado a nenhuma das caracteristicas das informag6es contabeis testadas,
em outras palavras, foi verificado que, estatisticamente, ndo existe correlacdo entre essas duas
variaveis.

Esta analise também foi considerada para as relagdes entre as demais caracteristicas
das empresas e as caracteristicas das informacGes contabeis. Os resultados obtidos estdo
dispostos na tabela 3.

Tabela 3 - Relagbes entre as caracteristicas das empresas e as caracteristicas das
informac0es contabeis

Empresas
Informagdes Amplitude T:thapgége Faturamento e,\rlrzjrz?gg;gcgjs Estrutura Formalizacio
Clareza 0,29 -0,08 -0,03 0,23 0,16 -0,12
Objetividade 0,27 -0,03 -0,01 0,20 0,31 -0,07
Valor preditivo -0,01 -0,28 0,11 0,23 0,20 -0,10
]}é::joga%?(mo 0,02 0,21 -0,06 0,03 0,22 -0,27
Oportunidade 0,37 0,03 -0,03 -0,03 0,16 -0,18
Verificabilidade 0,28 -0,02 -0,04 -0,09 0,25 -0,10
Neutralidade 0,10 0,17 0,41 0,26 0,16 -0,14
Fidelidade 0,28 0,05 0,08 0,17 0,25 -0,04
Uniformidade 0,28 -0,02 0,11 0,22 0,15 -0,24
Consisténcia 0,42 -0,03 0,07 0,20 0,10 -0,14

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Percebe-se que nenhuma das caracteristicas das empresas testadas se mostrou
estatisticamente significativa com relacdo a percepcdo dos gestores sobre as caracteristicas
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das informagGes contabeis. A auséncia de relaces estatisticamente significativas sugere a
presenca de um comportamento isomarfico entre as empresas do setor e que elas interpretam
o significado das informagdes contabeis de maneira semelhante, sem sofrer a interferéncia de
fatores caracteristicos inerentes as empresas individuais em particular. Este resultado esta de
acordo com Costa e Medeiros (2002), quando percebem que existe uma forte disposicao de
homogeneizacdo entre as organizacdes do mesmo ambito organizacional. Esta disposicdo é o
isomorfismo, que é percebido como um processo de coacdo organizacional, que, sob as
mesmas circunstancias, guia as organizagdes a se igualarem com as demais do mesmo ambito
(ROCHA, 2013).

Os resultados obtidos indicam significativas evidéncias acerca de comportamento
isomorfico entre as empresas analisadas, uma vez que nenhuma das caracteristicas referentes
as informacdes contabeis se mostrou relacionada as caracteristicas consideradas.

A partir destes achados pode-se identificar que, mesmo possuindo distintas
caracteristicas, 0s gestores das empresas analisadas apresentaram percepcles bastante
semelhantes entre si.

Embora os resultados obtidos ndo possam ser extrapolados para todas as empresas do
universo investigado, os achados observados nesta pesquisa exploratoria sugerem que este
campo de investigacdo ainda possui vertentes a serem exploradas com maior profundidade.

5 CONCLUSAO

A informac&o contébil é um dos elementos primordiais na tomada de decisdes, um dos
pilares para a continuidade das atividades empresariais, visto que, sem ela, raramente uma
empresa permanece no cenario contemporaneo. A informacao, de modo geral, € um recurso
imprescindivel para as empresas, podendo verdadeiramente representar uma vantagem
competitiva para determinadas organizacdes.

Atualmente, as empresas buscam por informagoes que fornecam a seus dirigentes uma
perspectiva para o futuro dessas empresas, e a contabilidade tem papel essencial na difuséo
desse conhecimento.

Apesar de consideravel literatura tedrica sobre informacdo contabil, a pesquisa no
segmento pet shop tem recebido relativamente pouca atencdo. Este fato justifica a presente
pesquisa, por se tratar de um segmento ainda pouco explorado no campo da informacéo
contabil para o processo decisorio.

A informacdo contébil inicia-se com a coleta de dados por toda empresa, mantendo-os
conforme seus preceitos, para dar um formato denominado contabil. O sucesso de uma
empresa estd vinculado a essa mesma informagdo contébil, a qual ndo deve se limitar ao
atendimento das exigéncias legais, mas corroborar a tomada de decisdo pelos dirigentes da
empresa, assim como pelos demais usuarios interessados nas informacdes contabeis, como 0s
investidores, os acionistas, dentre outros.

A auséncia de relacGes estatisticamente significativas entre as caracteristicas de
empresas do segmento de pet shop e a percepcdo dos gestores sobre as caracteristicas das
informagdes contébeis sugere indicios de comportamento isomorfico. Este resultado induz a
necessidade da realizacdo de estudos mais aprofundados, os quais poderdo fornecer
esclarecimentos mais detalhados sobre este comportamento.

Dentre as limitacbes deste estudo, uma delas foi o tamanho da amostra, que
impossibilitou a adocdo de um teste estatistico mais sofisticado, apesar de todo o esforco
realizado mediante 0os muitos contatos efetuados. Outra limitacdo decorreu da dificuldade na
obtencgéo das informacGes em funcdo da escassa disponibilidade de tempo dos gestores para
responder ao questionario. Uma terceira limitacdo decorreu da escassez de pesquisas
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anteriores semelhantes, o que impediu comparacbes mais detalhadas com os resultados
obtidos nesta pesquisa.

REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducéo a metodologia do trabalho cientifico. 10. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

ANGELO, Dorival Izidoro. A importancia das informagdes contabeis no processo decisério
das empresas. Sapientia, Cariacica, v. 1, n. 4, p. 38-45, ago. 2005.

ASSAF NETO, Alexandre. A dinamica das decisOes financeiras. Caderno de Estudos
FIPECAFI, S&o Paulo, v. 9, n. 16, p.9-25, jul./dez. 1997.

BACKER, Paulo de. Gestdo ambiental: a administracdo verde. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1995.

BEUREN, llse Maria (Org.). Gerenciamento da informacé&o: um recurso estratégico no
processo de gestdo empresarial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

BRANDT, Valnir A. A contabilidade gerencial e sua relagdo com a teoria institucional e a
teoria da contingéncia. Ciéncias Sociais em Perspectiva, Cascavel, v. 9, n. 17, p. 135-147,
2010.

CALLADO, Aldo Leonardo Cunha; MIRANDA, Luiz Carlos; CALLADO, Antdnio André
Cunha. Fatores associados a gestdo de custos: um estudo nas micro e pequenas empresas do
setor de confeccdes. Revista Producdo, Sao Paulo, v. 13, n. 1, p. 64-75, 2003.

CAMPELO, Karina Simdes. Caracteristicas qualitativas da informacéao contabil: uma
andlise do grau de entendimento dos gestores financeiros de empresas do setor elétrico
brasileiro. 2007. 122 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Universidade de
Brasilia, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de Pernambuco,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Recife, 2007.

CANELA, Ana Carolina Pinheiro. Simples Nacional: um estudo na empresa Seta
Treinamento e Desenvolvimento Profissional Ltda. 2009. 59 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacéo em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 20009.

CARVALHO, A. M. R.; NAKAGAWA, Masayuki. Informagdes contabeis: um olhar
fenomenoldgico. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE, 17., 2004,
Santos. Anais... Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2004.

CARVALHO, Cristina Amelia Pereira de.; VIEIRA, Marcelo Milano Falcédo; LOPES,
Fernando Dias. ContribuicGes da perspectiva institucional para analise das organizaces. In:
ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 23., 1999, Foz do Iguagu. Anais [...]. Rio de
Janeiro: ANPAD, 1999.

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.



121 Manzi e Callado

CATELLI, Armando (Coord.). Controladoria: uma abordagem da gestédo econdémica —
GECON. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2001.

COSTA, Arthur; MEDEIROS, Mateus. Police demilitarisation: cops, soldiers and democracy.
Journal of Conflict, Security and Development, v. 2, n. 2, p. 25-45, 2002.

DAVENPORT, Thomas Hayes. Ecologia da informacéo: por que s a tecnologia ndo basta
para o sucesso na era da informacdo. Sao Paulo: Futura, 2000.

DAVIS, Gordon Bitter. Managment information systems: conceptual foundations, structure
and development. New York: McGraw-Hill, 1974.

DIAS FILHO, Maria José. A linguagem utilizada na evidenciacdo contabil: uma anélise de
sua compreensibilidade a luz da teoria da comunicacdo. Caderno de Estudos FIPECAFI,
Séo Paulo, v.13, n. 24, p. 38 — 49, jul./dez. 2000.

ELIZEIRE, Mariane Brascher. Expansao do mercado pet e a importancia do marketing na
medicina veterinaria. 2013. 51 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Medicina
Veterinaria) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

FERRARI, Ed Luiz. Contabilidade geral: série provas e concursos. 4. ed. Rio de Janeiro:
Impetus, 2003.

FERREIRA, Leonardo Rodrigues. A importancia das informacgfes no processo de
tomada de decisdo. 01 out. 2006. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/a-importancia-das-
informacoes-no-processo-de-tomada-de-decisoes/12714/. Acesso em: 18 abr. 2015.

FLIPPO, Edwin B.; MUNSINGER, Gary M. Management. 5th. ed. Boston: Allyn & Bacon,
1970.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GLAUTIER, Michel W. E.; UNDERDOWN, Brian. Accounting theory and practice. 5th.
ed. Londres: Pitman Publishing, 1994.

GOLDRATT, Eliyahu Moshe. A sindrome do palheiro: garimpando informag¢do num oceano
de dados. S&o Paulo: C.Fullmann, 1991.

GRANDO, Nei. Processos empresariais sao fundamentais para a boa execucao

dos negdcios. 5 mar. 2013.

Disponivel em: https://neigrando.wordpress.com/2013/03/05/processos-empresariais-sao-
fundamentais-para-a-boa-execucao-dos-negocios/. Acesso em: 30 jun. 2017.

HENDRIKSEN, Eldon S.; VAN BREDA, Michael F. Teoria da contabilidade. 5. ed. Séo
Paulo: Atlas, 1999.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.


http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/a-importancia-das-informacoes-no-processo-de-tomada-de-decisoes/12714/
http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/a-importancia-das-informacoes-no-processo-de-tomada-de-decisoes/12714/
https://neigrando.wordpress.com/2013/03/05/processos-empresariais-sao-fundamentais-para-a-boa-execucao-dos-negocios/
https://neigrando.wordpress.com/2013/03/05/processos-empresariais-sao-fundamentais-para-a-boa-execucao-dos-negocios/

122 Manzi e Callado

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; CARVALHO, Luiz Nelson Guedes de.
Contabilidade: aspectos relevantes da epopéia de sua evolugdo. Revista
Contabilidade e Financas, Sdo Paulo, v. 16, n. 38, p. 7-19, maio/ago. 2005.

KAPLAN, Robert S; COOPER, Robin. Custo & desempenho: administre seus custos para ser
mais competitivo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatorio, publicacdes e
trabalhos cientificos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

LATRIDIS, George Emmanuel. Accouting disclosures, accounting quality and conditional
and unconditional conservatism. International Review of Financial Analysis, Greenwich,
Conn., v. 20, n. 2, p. 88-102, 2011.

LEVINE, David M.; BERENSON, Mark L.; STEPHAN, David F. Estatistica: teoria e
aplicacdes, usando Microsoft® Excel em portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

LIMA, Magna Regina dos Santos; CHACON, Mércia Josienne Monteiro; SILVA, Mauricio
Correa da. Uma contribuicdo a importancia do fluxo de informacdes contabeis no processo
decisério das micro e pequenas empresas: uma pesquisa realizada na cidade do Recife no
estado de Pernambuco. In: CONFERENCIA INTERNACIONAL DE PESQUISA EM
EMPREENDEDORISMO NA AMERICA LATINA - CIPEAL, 3., 2004, Rio de

Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: PUC-Rio, 2004. 1 CD-ROM.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MARION, José Carlos; DIAS, Reinaldo; TRALDI, Maria Cristina. Monografia para os
cursos de administracéo, contabilidade e economia. Séo Paulo: Atlas, 2002.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MAZO, Evandro M. Benchstar: metodologia de benchmarking para analise da gestdo da
producéo nas micro e pequenas empresas. 2003. 174 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
de Produg&o) - Universidade de Santa Catarina, Florianopolis, 2003.

McGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacéo: aumente
a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informacéo como ferramenta
estratégica. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

MERCADO pet movimenta negécios em Pernambuco. Diario de Pernambuco, Recife, 4
jun. 2018. Disponivel em:
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/economia/2018/06/04/internas_economia
,753960/mercado-pet-movimenta-negocios-em-pernambuco.shtml. Acesso em: 25 set. 2018.

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.



123 Manzi e Callado

MILETTO, Evandro Manara; GONSALES, Alex Dias; OKUYAMA, Fabio Yoshimitsu. O
que ¢ informatica? In: OKUYAMA, Fabio Yoshimitsu; MILETTO, Evandro Manara;
NICOLAO, Mariano (Org.). Desenvolvimento de software I: conceitos bésicos. Porto Algre:
Bookman, 2014. p. 1-4. (Serie Tekne).

MINTZBERG, Henry; QUINN, James Brian. O processo da estratégia. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MORALES, Pedro Paulo Galindo. A importancia da contabilidade no sistema de
informacdes gerenciais na empresa. 11 ago. 2009. Disponivel em:
http://www.webartigos.com/artigos/a-importancia-da-contabilidade-no-sistema-de-
informacoes-gerenciais-na-empresa/22840/. Acesso em: 15 jul. 2015

MOSCOVE, Stephen A.; SIMKIN, Mark G.; BAGRANOFF, Nancy A. Sistemas de
informacdes contabeis. S&o Paulo: Atlas, 2002.

MULLER, Daiana Vanise. Estudo de viabilidade econémica do segmento de pet shop no
municipio de ljui. 2012. 130 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Administracdo) - Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econémicas e da
Comunicacéo da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, ljui,
2012.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceito,
metodologia e pratica. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informacdes gerenciais:
estratégicas, taticas, operacionais. 2. ed. So Paulo: Atlas, 1993.

OSTRENGA, Michael R.; OZAN, T. R.; MCILHATTAN, R. D. Guia da Ernst & Young
para gestao total dos custos. Rio de Janeiro: Record, 1993.

Michael R. Ostrenga, T. R. Ozan, R. D. Mcilhattan

OYADOMARYI, José C.; CARDOSO, Ricardo L.; MENDONCA NETO, Octavio R. de;
LIMA, Mariana P. de. Fatores que influenciam a adogéo de artefatos de controle gerencial nas
empresas brasileiras: um estudo exploratorio sob a oOtica da Teoria Institucional. Revista de
Contabilidade e Organizac0es, Ribeirdo Preto, v. 2, n. 2, p.55-70, 2008.

PADOVEZE, Cldvis. Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacéo
contabil. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

PADOVEZE, Clovis Luis. Sistemas de informagdes contabeis: fundamentos e analise. 2. ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2000.

PAULO, Edilson; MARTINS, Eliseu. Andlise da qualidade das informacdes contabeis nas

companhias abertas. In. ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 31., 2007, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007. 1 CD-ROM.

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.


http://www.webartigos.com/artigos/a-importancia-da-contabilidade-no-sistema-de-informacoes-gerenciais-na-empresa/22840/
http://www.webartigos.com/artigos/a-importancia-da-contabilidade-no-sistema-de-informacoes-gerenciais-na-empresa/22840/
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&sxsrf=ACYBGNRC6cs6znlm5QSoUDrU5x8pkRfUaA:1572424991505&q=guia+da+ernst+%26+young+para+gest%C3%A3o+total+dos+custos+michael+r.+ostrenga&stick=H4sIAAAAAAAAAB3HMQ4CIRAAwMrEQi2sLTYWFhYiOav7gM8wK4dAOFiyLF7uO_oUP6axmsxys10rp7T2Z1fKfOn2q3-7p36klI67aHp1J4pq4iBi820ijj028cSvxdW1gDAgWM5V4AAzteygICM4W-XzJhASHGGgCqZV-ZGC8WhH4BNQFbbZ4RcJ877bhwAAAA&ved=2ahUKEwjtybfIy8PlAhWvHbkGHY6ICs4QmxMoATAPegQIDBAK
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&sxsrf=ACYBGNRC6cs6znlm5QSoUDrU5x8pkRfUaA:1572424991505&q=guia+da+ernst+%26+young+para+gest%C3%A3o+total+dos+custos+t.+r.+ozan&stick=H4sIAAAAAAAAACXHMQrCQBAF0Eqw0cLa4mNhYZE1KggpvEqYJMskRnaW2VlCPI4exYspWD3ecr1ZOXZl2R85xvly3v3Ler1z3ZwO27GtXCMyukkHMx_qSXSsKFsv-lrcOA-EjuA1JMMes-TAiKQE9sk-b4GJ0QOdJLQ52Q8roAXkSeEL0cF8Kn8AAAA&ved=2ahUKEwjtybfIy8PlAhWvHbkGHY6ICs4QmxMoAjAPegQIDBAL
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&sxsrf=ACYBGNRC6cs6znlm5QSoUDrU5x8pkRfUaA:1572424991505&q=guia+da+ernst+%26+young+para+gest%C3%A3o+total+dos+custos+r.+d.+mcilhattan&stick=H4sIAAAAAAAAACXHMQoCMRAAwEqw0cLaYrGwsLgYFIur_YfsJSEJObNhs-HId_QpfkzBapj1drdRXmkdzr6Ufr0c_vV861VP5bRPZlQTUVILRxGXHwtxGrFJIH6t7r5FBIvgOFeBI3Rq2UNBRvCuyudNICQ4g6UKplX5wQPYAZ4mzgFFMH8B1LEPPIUAAAA&ved=2ahUKEwjtybfIy8PlAhWvHbkGHY6ICs4QmxMoAzAPegQIDBAM

124 Manzi e Callado

PEREIRA, José Carlos da S.; SILVA, Rafael de Castro da. Evidenciacdo (disclosure): o
produto final da ciéncia contabil. Revista Digital Simonsen, Rio de Janeiro, 2014. Disponivel
em: http://www.simonsen.br/rds/contabeis/artigo4.php. Acesso em: 27 jun. 2015.

PORTAL Lei Geral da micro e pequena empresa. 2017. Disponivel em:
http://www.leigeral.com.br/o-site/o-que-e-a-lei-geral. Acesso em: 10 maio 2017.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacéo e informatica. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

RIBEIRO, Andressa; FREIRE, Eduardo José; BARELLA, Lauriano Antonio. A informacédo
contabil como instrumento de apoio as micro e pequenas empresas: percepcao dos gestores de
micro e pequenas empresas de Paranaita—MT, quanto a utilizacdo de informacdes da
contabilidade no processo de tomada de deciséo, no ano de 2012 . REFAF Revista
Eletronica, Alta Floresta, v. 3, n. 1, p. 32-61, 2013.

ROCHA, Alexandre Pereira da. Gramatica das policias militarizadas: estudo comparado
entre a policia militar do Estado de Séo Paulo — Brasil e Carabineros — Chile, em regimes
politicos autoritarios e democréticos. 2013. 314 p. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) —
Universidade de Brasilia, Distrito Federal, 2013.

ROSA, Luciano; VOESE, Simone Bernardes. A utilizacao da informacéo contabil como
elemento estratégico para a contabilidade de gestdo: um estudo de caso. Revista
Iberoamericana de Contabilidad de Gestién, [Madri], v. 7, n. 14, p. 1-11, jul./dic. 20009.

ROSSETO, Carlos Ricardo; ROSSETTO, Adriana Marques. As perspectivas institucional e
da dependéncia de recursos no estudo do processo de adaptacdo estratégica organizacional.
In: ESTUDOS ORGANIZACIONAIS ANPAD, 2., 2002, Recife. Anais [...]. Recife:
ANPAD, 2002.

SANGALLLI, Adriana Rita; SILVA, Heloiza Cristina Holgado da; SILVA, lvania Freire da;
SCHLINDWEIN, Madalena Maria. Associativismo na agricultura familiar: contribuicGes para
0 estudo do desenvolvimento no assentamento rural Lagoa Grande, em Dourados (MS), BR.
OrganizagOes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 17, n. 2, p. 225-238, 2015.

SCOTT, William Robert. Financial accounting theory. 3™ ed. Toronto: Prentice Hall, 2003.

SEBRAE. Pet shop: o segmento que mais cresce no mercado. 27 jul. 2014. Disponivel
em:

http://www.sebraemercados.com.br/pet-0-segmento-que-mais-cresce-no-mercado/. Acesso
em: 03 ago. 2018.

SEBRAE (Org.). Anuério do trabalho na micro e pequena empresa: 2014. 7. ed. Séo
Paulo: DIEESE, 2015. 288 p. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario-do%20trabalho-
na%20micro-e-pequena%20empresa-2014.pdf. Acesso em: 25 maio 2017.

SELZNICK, P. Institutionalism “old” and “new”. Administrative Science Quarterly, Ithaca,
v. 41,n. 2, p. 270-277, 1996.

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.


http://www.simonsen.br/rds/contabeis/artigo4.php
http://www.leigeral.com.br/o-site/o-que-e-a-lei-geral
http://www.sebraemercados.com.br/pet-o-segmento-que-mais-cresce-no-mercado/
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario-do%20trabalho-na%20micro-e-pequena%20empresa-2014.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario-do%20trabalho-na%20micro-e-pequena%20empresa-2014.pdf

125 Manzi e Callado

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboracéao
de dissertacdo. 4. ed. rev. atual. Floriandpolis: UFSC, 2005.

SILVA, Manuel Soares da. Utilidade da informacao contabil para tomada de decisGes: um
estudo sobre a percepcdo dos gestores de micro e pequenas empresas da Grande Jodo Pessoa.
2010. 116 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Universidade de Brasilia,
Universidade Federal da Paraiba e Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Jodo
Pessoa, 2010.

SMITH, Marines Santana Justo; FADEL, Barbara. Gestdo da informacéo contabil: a questao
da necessidade, busca e uso da informacdo no contexto das pequenas empresas. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAQAO. Inovacdo e
incluséo social: questdes contemporaneas da informacdo, 11., 2010, Rio de Janeiro. Anais...
Rio de Janeiro: IBICT/UFRJ, 2010.

SOLOMON, Steven. Grande importancia da pequena empresa: a pequena empresa nos
Estados Unidos e no mundo. Rio de Janeiro: Nordica, 1986.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacao: uma abordagem gerencial. 2. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 1998.

STROEHER, Angela Maria. Identificacdo das caracteristicas das informacdes contabeis e
a sua utilizacéo para tomada de decisdo organizacional de pequenas empresas. 2005. 159
f. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2005.

SUZART, Janilson Antonio da Silva; MARCELINO, Carolina Venturini. O papel das
informac@es contabeis no processo decisorio das industrias situadas na regido metropolitana
de Salvador. Revista de Contabilidade da Bahia, Salvador, v. 1, n. 1, p. 1-13, jan./jun.
2013.

VASCONCELOS, Flavio Carvalho; VASCONCELOQS, Isabella Francisca Freitas Gouveia de.
Isomorfismo estrutural e os limites da normalizacdo: dois estudos de caso sobre a implantagéo
das normas ISO 9000 em empresas de informatica na Franca. In: ENCONTRO DE
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS ANPAD, 2., 2002, Recife. Anais [...]. Recife: ANPAD,
2002.

VENARD, B. Organizational isomorphism and corruption: an empirical research in Russia.
Journal of Business Ethics, Amsterdam, v. 89, n. 1, p. 59-76, 20009.

GeCont, v.6, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2019.



