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RESUMO

As Boas Praticas Farmacéuticas para farmécias e drogarias estabelecem critérios para o desenvolvimento
técnicas e medidas que assegurem a qualidade e seguranca dos produtos e servicos prestados por estes
estabelecimentos.O objetivo deste trabalho foi verificar a conformidade de drogarias de pequeno e grande porte
da cidade de Teresina-Pl em relacdo as Boas Praticas Farmacéuticas em farmacias e drogarias, estabelecidas
pela RDC n® 44/09. Foi realizado um estudo transversal exploratério nos meses de janeiro e fevereiro de 2014,
aplicando um questionario com 33 perguntas fechadas em 76 drogarias, avaliando seis topicos:documentacao,
infraestrutura, servigos farmacéuticos, recursos humanos, condicbes de armazenamento de medicamentos e
produtos, e outros produtos comercializados.As drogarias de grande porte atenderam quase todos os pontos
exigidos pela RDC n%44/09, mas necessitam incrementar a oferta dos servigos farmacéuticos. As drogarias de
pequeno porte nao satisfizeram completamente os topicos: assisténcia técnica do farmacéutico, oferta de servigos
farmacéuticos, infraestrutura e recursos humanos. E necesséario maior investimento das drogarias de maior porte
em estrutura e capacitagdo dos farmacéuticos para oferta dos servigos farmacéuticos e nos estabelecimentos
menores a solugdo desses problemas passa pela presenca do farmacéutico, bem como aumento das agdes de
fiscalizagdo dos conselhos de farmécia e vigilancia sanitaria.

Palavras-chave: Boas praticas farmacéuticas; Drogarias; Farmacéutico.

ABSTRACT

Good Practices for Pharmaceutical for pharmacies e drugstores establish criteria for technical development
and measures to ensure quality and safety of products and services provided by these establishments. The
objective of this work was to verify the compliance of small and large drugstores of Teresina-Pl regarding Good
Practices for Pharmaceutical for pharmacies e drugstores established by RDC n® 44/09. An exploratory cross-
sectional study was conducted in January and February 2014 using a questionnaire with 33 closed questions in 76
drugstores, evaluating six topics: documentation, infrastructure, pharmaceutical services, human resources,
storage conditions of drugs and supplies, and other marketed products. Large drugstores attended almost points
required by RDC 44/09 but need to increase the provision of pharmaceutical services. Small drugstores not
completely satisfied topics: technical assistance of pharmacist, offering pharmaceutical services, infrastructure and
human resources. Greater investment in larger drugstores in structure and training of pharmacists to offer
pharmaceutical services and in smaller establishments the solution of these problems passing by presence of
pharmacist, as well as increased of actions of supervision of pharmacy council and health surveillance.

Keywords: Good pharmaceutical practices; Drugstores; Pharmacist.
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INTRODUCAO

A Lei n® 5991 de 1973, que regulamenta o
mercado farmacéutico no Brasil, define as
drogarias como estabelecimentos que oferecem
servicos de dispensacdo e o comércio de drogas,
medicamentos, insumos  farmacéuticos e
correlatos em suas embalagens de origem. Estas
diferenciam-se das farmacias por néo realizarem a
manipulacdo de formas magistrais e oficinais. A
presenca de um farmacéutico durante todo horario
de funcionamento €& obrigatéria para seu
funcionamento (ALMEIDA, CASTRO, CALDAS, E.,
2011; BRASIL, 1973). Contudo, na pratica sabe-se
gue a maioria desses estabelecimentos funciona,
impunemente, sem a presenca desse profissional
na quase totalidade do tempo em que
permanecem abertos (SILVA & VIEIRA, 2004).

Ao longo do tempo ocorreu um pProcesso
de desvirtuamento da fungao social das drogarias,
com perda da sua compreensdo com
estabelecimento de saude. Por envolver a compra
e venda de insumos estratégicos para promocao
da saude, o medicamento, as drogarias precisam
ser entendidas além de um simples comércio, com
normas bem definidas e fiscalizadas. Apesar de ja
estar regulamenta ha mais de trés décadas ainda
s&0 poucas as iniciativas de avaliagao e ampliacao
da qualidade do setor farmacéutico no que diz
respeito as drogarias (SANTOS et al.,, 2009;
FRANCA FILHO et al., 2008).

Nas drogarias, a dispensagdo de
medicamentos é a principal atividade desenvolvida
e a qualidade dessa pratica muitas vezes fica
prejudicada devido a frequente auséncia do
farmacéutico no estabelecimento, especialmente
naqueles de pequeno e médio porte. Esta
auséncia dificulta mais ainda no Brasil, a
percepcao do farmacéutico como profissional de
saude tanto pela sociedade quanto por outros
profissionais da saude. A valorizagdo do
farmacéutico passa ndo somente pela presencga
fisica deste nos estabelecimentos como pela sua
atuacdo no acompanhamento da utilizagcdo de
medicamentos, na prevengdo e promogao da
saude (OPAS, 2002; CASTRO & CORRER, 2007;
FARINA & ROMANO-LIEBER, 2009)

O afastamento do farmacéutico da farmécia
criou espago para que leigos e comerciantes sem
qualgquer conhecimento técnico assumissem o seu
“‘lugar”, estimulando o consumo irracional de
medicamentos e colocando em risco a saude da
populacdo. Com esse novo cenario, as farmacias,
passam a necessitar de uma reestruturagao tanto
nas questdes sanitariascomo para provisdao da
presenca do farmacéuticoe da oferta de servigos
farmacéuticos, (SILVA & VIEIRA, 2004; FRANCA
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FILHO, 2008).
A RDC n? 44 de 2009 constituiu um marco

no Brasil para o estabelecimento das Boas
Praticas Farmacéuticas em  Drogarias e
Farmécias, criando critérios minimos para o

desenvolvimento de um conjunto de técnicas e
medidas que assegurem a qualidade e segurancga
dos produtos e servigos prestados por farmacias e
drogarias.Estes critérios envolvem desde questdes
sanitarias, como documentagdo, que deve estar
disponivel ao publico, passando por infraestrutura
fisica, recursos humanos, condigées dos produtos
comercializados e dos servigos farmacéuticos que
podem ser ofertados a populagdo (BRASIL, 2009).

Diante deste panorama, esse trabalho teve
por objetivo verificar a conformidade de drogarias
de pequeno e grande porte da cidade de Teresina-
Pl com relacdo as Boas Praticas Farmacéuticas
em farmécias e drogarias.

MATERIAL E METODOS

Foi realizado um estudo transversal
exploratério nosmeses de janeiroe fevereiro de
2014 envolvendo as drogarias da cidade de
Teresina, Piaui. As drogarias foram selecionadas
randomicamente a partir da listagem oficial de
drogarias fornecida pelo Conselho Regional de
Farmacia do Piaui (CRF-Pl), totalizando 76
estabelecimentos.As drogarias foram classificadas
como de pequeno e grande porte de acordo com
seus registros no CRF-PI, sendo aquelas
comapenas um estabelecimento classificadas
como de pequeno porte (total 40 de drogarias)e as
que possuiam pelo menos uma filial, ou seja, duas
ou mais drogarias, como de grande porte (total de
36 drogarias).

A coleta desses dados foi realizada
utiizando um questionario com33 perguntas
fechadas e/ou observacdes, com opcao de
resposta sim/ndo, desenvolvido para a pesquisa.
Subdivididas em seis topicos: documentacgéo,
infraestrutura, servicos farmacéuticos, recursos
humanos, condicbes de armazenamento de
medicamentos e produtos, e outros produtos
comercializados. O questionario foi aplicado em
entrevistas realizadas com os farmacéuticos,
gerentes ou funciondrios nas proprias drogarias
e/ou através de observacdes. Os dados obtidos
foram expressos em percentuais, relacionando o
numero de drogarias visitadas com as respostas
do questionario.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As informacgdes referentes a presenca ou
auséncia da documentacdo exigida pela RDC
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n%44/09 e que devem estar visiveis a populagao,
estdo apresentadas na Figura 1. Este documentos
consistem na Autorizacdao de Funcionamento
(AFE), autorizagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
autorizando farmacias e drogarias a praticar o
comércio de medicamentos ao publico; Licenca
Sanitaria (LS) expedida pelo 6rgdo municipal de
vigildncia sanitdria para estabelecimentos de
interesse  a saude, atestando que o
estabelecimento possui condicbes operativas,
fisico-estruturais e sanitarias; Certificado de
Regularidade Técnica (CRT), documento emitido
pelo respectivo Conselho Regional de Farmacia
(CRF) que indica o responsavel técnico e seu
horério de assisténcia estabelecimento; Atestado
de Regularidade (AR) documento expedido pelo
corpo de bombeiros local que certifica que
estabelecimentos atendem as normas de
segurancga contra incéndio; e Controle de Pragas
e Insetos (CPI) documento emitido por empresa
especializada que garante a auséncia vetores e
pragas urbanas no ambiente.

A Figura 1 mostra a porcentagem das
informacdes prestadas para o tdpico sobre a
documentagédo das drogarias. Observa-se que as
drogarias de grande porte apresentaram toda
documentagéo exigida na RDC n°44/09 estdo em
conformidade e atualizadas, ja4 as drogarias
menores apresentaram pelo menos um dos
documentos exigidos (AFE, LS, CRT, AR e CPI)
em local ndo visivel a populagéo, totalizando 31%.
Além disso, 23% das drogarias de menor porte
apresentam algum documento desatualizado.

Tanto a auséncia como desatualizacao
destes documentos infringem n&o somente as
diretrizes da RDC n? 44/09 como constituem
infragdo sanitaria, segundo a Lei n® 6437 de 1977,
que regulamenta as infracdes a legislacéo
sanitaria federal e estabelece as respectivas
sancbes, podendo estas serem punidas com
adverténcias ou até mesmo com interdicdo e
cancelamento da licenca do estabelecimento
(BRASIL, 1977). Apenas 5% das drogarias de
grande porte ndo apresentaram no momento da
visita 0 Manual de Boas Praticas Farmacéuticas,
enquanto 40% dos estabelecimento de menor
porte ndo apresentaram este manual.

A presenca e assisténcia técnica do
farmacéutico  durante  todo horario  de
funcionamento do estabelecimento é exigéncia da
legislagao brasileira e além de uma questao legal,
a presenca desse profissional é essencial para
que a populagdo tenha acesso a fonte de
informagcdes sobre medicamentos pautadas em
conhecimento  técnico-cientifico  (FARINA &
ROMANO-LIEBER, 2009; BRASIL, 1973). O
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farmacéutico é o Unico profissional da saude
habilitado para realizar o ato da dispensagéo, com
o objetivo de garantir a efetividade, seguranca do
tratamento e o uso racional dos medicamentos.
Portanto o simples acesso a medicamentos nestes
estabelecimentos ndo é, necessariamente,
garantia de eficacia e seguranga para o tratamento
de agravos a saude. (CFF, 2001; DADER et al.,
2008; PEPE & CASTRO, 2000; MASTROIANNI et
al., 2009). Nas drogarias de pequeno porte foi
evidente a auséncia do farmacéutico, fato ja
esperado, visto que estes estabelecimentos
contam com o farmacéutico apenas para obter as
documentacdes necessarias para o}
funcionamento. Ja nas drogarias de grande porte
uma porcentagem consideravel (40%) também
ndo se encontravam presente, contudo a
justificativa para tal auséncia era que o horario da
visita ndo coincidia com o horario de assisténcia
do responsavel técnico, além disso a assisténcia
plena, presenga do farmacéutico durante todo
funcionamento do estabelecimento, ainda nao é
praticada no municipio de Teresina.

Na Figura 2 estdo demonstradas os
resultados obtidos quanto a infraestrutura dos
estabelecimentos visitados. As drogarias de maior
porte  apresentaram-se em  conformidade
atendendo a todos requisitos da legislacdo, o
mesmo ndo foi observado nas drogarias de menor
porte, onde 23% destas nao apresentando local
ideal para o armazenamento dos medicamentos, o
que pode prejudicar a qualidade destes e até
mesmo colocar em risco a seguranga dos
pacientes que adquirem tais medicamentos. Outro
ponto a destacar € que nestes estabelecimentos
42% nao apresentam equipamentos de combate a
incéndios, comprometendo a seguranca de todos
que frequentam essas drogarias.A situacao
agrava-se ainda mais quando verificado que 26%
apresentavam comunicagdo com residéncias.

A qualidade adequada para o uso dos
medicamentos estd diretamente relacionada a
manutencdo de sua estabilidade em relacdo as
suas condicbes de armazenamento e manuseio.
Conservar um medicamento é manté-lo em
condicdes satisfatérias para a manutengao de sua
estabilidade e integridade durante o periodo de
vida dtil  (validade). Os produtos nos
estabelecimentos  farmacéuticos devem  ser
armazenados em gavetas, prateleiras ou suporte
equivalente, afastados do piso, parede e teto, a
fim de permitir sua facil limpeza e inspec¢éo. (LIMA
et al., 2010; NASCIMENTO et al., 2013).

Além da dispensagdo, as farmécias e
drogarias podem oferecer a prestacdo de servicos
farmacéuticos, conforme requisitos e condicoes
estabelecidos. Sao considerados  servigos
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farmacéuticos a atengao farmacéutica, perfuragao
de lobulo auricular para colocagao de brincos, a
afericdo de parametros fisiolégicos e bioquimicos
e a administracdo de medicamentos. O ambiente
destinado a estes servicos deve ser diverso
daquele destinado a dispensacao e a circulagao
de pessoas, devendo o estabelecimento dispor de
espaco especifico para esse fim (BRASIL, 2009).

Quanto aos servicos farmacéuticos na
Figura 3 estdo demonstrados os resultados
obtidos para esse topico. Das 36 drogarias de
grande porte visitadas, 30 (83%) afirmavam
apresentar estrutura e ambientes especificos
destinados aos servigcos farmacéuticos. Porém, no
momento em que se perguntava se O
estabelecimento oferecia esses servigos,24 (67%)
afirmaram que ndo ou que somente em épocas
promocionais, e somente 12 (33%) afirmaram que
sim, oferecendo esses servigos sempre, sendo 0S
principais servigosofertados a verificacdo de
pressdo arterial e glicemia capilar. A porcentagem
de estabelecimentos de menor porte que nao
possuiam tanto o local adequado como a oferta
dos servicos farmacéuticos foi maior, como
esperado, ja que essas drogarias dispde de
menos recursos para estruturagédo do local, bem
como ndo contam, em sua maioria, com a
presenca do farmacéutico.

Trabalhos publicados por Fegadolli et al.
(2010) e Nascimento e Toledo (2013) apresentam
alguns fatores que contribuem para o
distanciamento entre o profissional farmacéutico e
0 paciente, como por exemplo a carga de tarefas
administrativas do farmacéutico, a desvalorizacédo
por parte do proprietario da drogaria, falta de
experiéncia/conhecimento de alguns profissionais
e a propria desisformacgéo da sociedade.

Segundo Oliveira (2005) esse servigo esta
sendo implantado aos poucos nas drogarias de
algumas regides do Brasil, mas infelizmente séo
projetos individuais que sdo realizados com muitos
obstaculos. Apesar do esforco do farmacéutico,
ele encontra muitas barreiras, principalmente em
relacdo aos proprietarios de drogarias que sé se
interessam pelo lucro e nédo pelo conforto e
qualidade de vida do paciente.

A  RDC n® 44/09 também traz
recomendagdes quanto aos recursos humanos
necessarios para implantacao das Boas Praticas

Farmacéuticas, bem como a importdncia da
padronizagdo das atividades desenvolvidas
através da aplicagago de Procedimentos

Operacionais Padrdao (POP) e do treinamento de
todos profissionais envolvidos. Os POP’s
constituem em procedimentos escritos e
autorizados que fornecem instrugbes para a
realizacdo de operagcdes nao necessariamente
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especificas dentro de qualquer estabelecimento
farmacéutico (BRASIL, 2010).

Como pode ser observado na Figura 4
todos os funcionarios das drogarias de grande

porte apresentavam-se devidamente
uniformizados, em boas condicbes e que
diferenciavam-se da vestimenta dos

farmacéuticos. Apenas 15% nao apresentavam
POP’s no estabelecimento e foi informado que
todos os funciondrios eram treinados para
desenvolver suas atividades, embora 10% néao
tivessem o registro desses treinamentos. Uma
situacdo bem diferente foi observada nas
drogarias de pequeno porte, onde os funcionarios
da maioria desses estabelecimentos(62%) nao
apresentavam-se corretamente uniformizados.
Além disso, mais da metade desses locais ndo
apresentavam POP’s e em mais de 40%, os
colaboradores ndo eram treinados ou nao havia
registro dos treinamentos realizados. Tanto a falta
dos POP’s como auséncia de capacitacbes e
registro dessas sdao documentagdes obrigatorias e
a sua nao apresentacdo em caso de inspecao
sanitaria pode levar punicdes a essas drogarias. A
falta de tais documentos e registros também pode
ser atribuida a auséncia dos farmacéuticos na
maioria dos estabelecimentos, j& que uma das
atribuicbes deste é prover condicoes necessarias
para capacitagdo e treinamento de todos os
profissionais envolvidos nas atividades do
estabelecimento (BRASIL, 2009).

O armazenamento adequado e a
preservagdo de medicamentos sao fatores
fundamentais para a sua eficacia, devendo
sempre existir condicbes e estruturas que
possibilitem a manutencdo desta estabilidade. Os
produtos devem ser armazenados de forma
ordenada e sob condicbes que garantam a
manutencdo de sua identidade, integridade,
qualidade, segurancga, eficacia e rastreabilidade.
Exige-se também que o ambiente destinado ao
armazenamento tenha capacidade suficiente para
assegurar 0 armazenamento ordenado das
diversas categorias de produtos, devendo ser
mantidos em locais limpos, protegido da acao
direta da luz solar, umidade e calor. Caso existam
produtos que necessitem armazenamento em
temperatura abaixo da temperatura ambiente, o
estabelecimento deve ter condicbes de manter
esses produtos dentro das especificacoes
declaradas nas respectivas embalagens dos
medicamentos, com a temperatura do local
medida, registrada diariamente e com POP
especifico para verificacdo da temperatura e
umidade. Caso realize a dispensacdo de
medicamentos sujeitos a controle especial a
drogaria deve dispor de um local segregado
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(armario resistente ou sala prépria) com chave
para 0 seu armazenamento, sob a guarda do
farmacéutico e os produtos violados e vencidos
devem ser segregados em ambiente seguro e
diverso da area de dispensagao e identificados
quanto a sua condigdo de modo a evitar sua
entrega ao consumo. (LIMA et al., 2010; BRASIL,
2009; BRASIL, 1998).

Através da Figura 5 é observado que as
drogarias de maior porte encontram-se adequadas
quanto as exigéncias da RDC n%44/09 e
legislacdes afins, com os produtos organizados e
em condi¢cdes que garantem a sua qualidade até
chegar aos consumidores, 0 mesmo nao é
observado nos estabelecimentos menores, onde
foi observado a presenca de produtos avariados
junto a outros produtos comercializados e até
mesmo  produtos desorganizados. Também
constatou-se a presengca de medicamentos
tarjados, que exigem prescricdo médica para sua
venda, em ambientes de circulagdo da populacéo,
o que configura infragao sanitéria. Por fim, apenas
31% comercializavam Medicamentos Sujeitos a
Controle Especial (MSCE), um dos motivos que
podem justificar esse pequeno nimero € que para
venda de MSCE exige-se o pagamento de outras
taxas a vigilancia sanitaria local e a ANVISA,
aumentando os custos, além da necessidade do
farmacéutico, Unico profissional legalmente
habilitado para realizar a movimentagdo desta
classe de medicamentos e informar aos érgaos de
vigilancia.

A Instrucdo Normativa (IN) n® 09 de 2009
traz a relagdo de produtos permitidos para
dispensacdo e comercializacdo em farmécias e
drogarias. Fica permitido as farmacias e drogarias
a comercializacdo de medicamentos, plantas
medicinais, drogas  vegetais, @ cosméticos,
perfumes, produtos de higiene pessoal, produtos
médicos e para diagnéstico in vitro e outros itens
como brincos estéreis (desde que o
estabelecimento preste o servi¢co de perfuragéo de
I6bulo auricular) e esséncias florais. Entre os tipos
de alimentos que podem ser comercializados
temos alimentos para dietas com restricdo de
nutrientes (carboidratos, agucares e proteinas),
para ingestao controlada de nutrientes (controle de
peso, praticantes de atividade fisica e ingestao
controlada de  agucares), para  Qrupos
populacionais especificos (lactentes, criangas,
gestantes e idosos), suplementos vitaminicos,
alimentos funcionais, probiéticos, chas, mel,
propolis e geléia real (BRASIL, 2009)

A Figura 6 traz os resultados referentes a
venda de produtos alheios ao comércio
farmacéutico, como alimentos comuns desde
sucos, refrigerantes, biscoitos, bolachas, chicletes,
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chocolates, doces em geral, lacticinios,
achocolatados, sorvetes e picolés; a produtos em
geral como artigos domésticos, vestuario, cigarros,
bebidas alcbolicas, papelaria, saneantes ou
produtos veterinarios, que nao estdo dentro do
estabelecido pela IN n® 09/2009. Observou-se em
todas as drogarias, tanto de pequeno como
grande porte, a presenga de alimentos além dos
permitidos pela IN n® 09/2009 e nas de pequeno
porte foram encontrados produtos como
saneantes ou veterinarios

Apesar da presenca de tais alimentos e
artigos diversos estes estabelecimentos tem como
amparo legal a Lei Estadual n®5.465 de 2005, que
também dispde sobre o comércio de produtos nao
farmacéuticos. Pela lei estadual fica permitida em
farméacias e drogarias no estado do Piaui o
comércio de produtos como: agua sanitéria,
detergentes, sabdes, desinfetantes, solventes,
ceras, inseticidas, biscoitos, doces, chocolates,
sorvetes, confeitos, temperos, farinhas, cereais,
massas, agucar, arroz integral, café, cha, leite em
pd, lacticinios, sopa, agua mineral, refrigerante,
produtos veterinarios e outros.

CONCLUSOES

As drogarias de grande porte em Teresina
atendem quase todos os pontos exigidos pela
RDC n®44/09 para implantagdo das Boas Praticas
farmacéuticas, contudo ainda  necessitam
incrementar da oferta dos servicos farmacéuticos,
regulados pela mesma resolugdo. Observa-se
assim, a necessidade de melhorias na estrutura e
capacitacao para que os profissionais possam
ofertar esses servicos.

Ja as drogarias de pequeno porte deixam a
desejar nos quesitos de assisténcia técnica do
farmacéutico no
estabelecimento,consequentemente na oferta de
servicos farmacéuticos, infraestrutura erecursos
humanos. A auséncia do farmacéutico neste locais
€ uma condicdo que envolve aspectos tanto
econdbmicos, sociais e culturais, que impacta
diretamente na qualidade do local, produtos e
servicos ofertados, junto a isso deve-se buscar
uma maior fiscalizacao dos conselhos de farmacia
e vigilancia sanitaria para regularizagdo destes
estabelecimentos.Além da questdo legal, a
implantacdo das Boas Praticas Farmacéuticas
busca acima de tudo contribuir para o uso racional
dosprodutos (medicamentos ou n&o) e na melhoria
da qualidade de vida dos usuéarios.
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Figura 1 — Analise da documentacao exigida pela RDC n244/09 como requisito para
Boas Praticas em farmacias e drogarias e presenca do farmacéutico.

DOCUMENTACAO

P m fix m | Esta lizadas a | Possuem manual de - .
ossue adas e stdo atualiza O farmacéutico  esta

local ¢ a AFE, AE, LS, | AFE, AE, LS, CRT, | Boas Praticas | =~ 870
CRT, AR e CPI? AR e CPI? Farmacéuticas? P :

(] ()] ‘

T T

2 8

g o

a o

= 100% sim = 100% sim m 95% sim ® 5% ndo m 60% sim = 40% ndo

= 69% sim m31% nao m 77% sim ® 23% n3o m77%sim ® 23% n3o m 34% sim m 66% nao

Drogarias de
pequeno porte

Legenda: AFE - Autorizagdo de Funcionamento de Empresa; LS - Licengca Sanitaria; CRT - Certificado de

Regularidade Técnica; AR - Atestado de Regularidade; CPI- Controle de Pagas e Insetos.
Fonte: autoria propria.

Figura 2 — Anadlise da infraestrutura exigida pela RDC n244/09 como requisito para
Boas Praticas em farmacias e drogarias.

INFRAESTRUTURA

Possuem estrutura | Apresentam
fisica em  perfeitas | ambientes em boas | Possui

condigdes, resistentes a | condi¢des de higiene | equipamentos de
agentes sanitizantes e | e protegido contra a | combate a incéndio?
lavaveis? entrada de animais?

Possui comunicagdo com
residéncias ou outro local
distinto do
estabelecimento?

m 100% sim m 100% sim = 100% sim = 100% n3o

Q906€C

u 77% sim ®23% ndo m 77% sim m 23% n3o m 58% sim m 42% n3o m 26% sim m 74% n3o

porte

Drogarias de grande

Drogarias de
pequeno porte

Fonte: autoria prépria.
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Figura 3 — Analise da estrutura e oferta de servicos farmacéuticos exigida pela RDC
n244/09 como requisito para Boas Praticas em farmacias e drogarias pergunta sobre

SERVICOS FARMACEUTICOS

Possui estrutura e ambiente especifico destinado
aos servigos farmacéuticos?

O estabelecimento oferta servigos farmacéuticos?

Drogarias de grande

<

porte

m 83%sim m17% ndo m 33%sim ®m67% ndo

Drogarias de pequeno

A 4

m 24% sim = 76% ndo m11%sim = 89% nao

porte

Fonte: autoria propria.

Figura 4 — Analise dos recursos humanos exigidos pela RDC n244/09 como requisito
para Boas Praticas em farmacias e drogarias.

RECURSOS HUMANOS

Os funciondrios séo
Os funcionarios estao capacitados quanto aos
com uniformesllirppos € | Possui POP's? cumprinjentos _ ,d_as
em boas condi¢des de legislagbes sanitarias
uso? vigentes e dos POP’s do
estabelecimento?

Possui registros  de
treinamentos/capacitacao
realizados?
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5 = 100% sim m 85% sim m 15% ndo = 100% sim ® 90% sim ®m 10% nao
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Q Q

m 38% sim ® 62% n3o ® 46% sim ® 54% n3o m 58% sim m 42% sim = 54% sim = 46% ndo

Legenda: POP’s — Procedimentos Operacionais Padrao.Fonte: autoria propria.
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Figura 5 — Analise das condic6es de armazenamento de medicamentos e outros
produtos exigida pela RDC n244/09 como requisito para Boas Praticas em farmacias
e drogarias.

CONDIGCOES DE ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS

Os produtos violados ou
- vencidos estdo . =
Produtos Comercializa seqreqados em Os medicamentos estéo
medicamentos greg em area de circulagdo
armazenados de s ambientes  seguro e ;
forma ordenada? sujeitos @ CONIOIe | yerso  da  area  de | [OSUIta aos
' especial (MSCE)? : - funcionarios?
P ( ) dispensacao e
identificados?

. = 90% sim m 10% nao . .
= 100% sim m 100% sim = 100% sim

= 80% sim m 20% nao m 31% sim = 69% nao m77% sim m 23% nao m77% sim m 23% nao

Drogarias de grande
porte

-

Drogarias de pequeno
porte

Fonte: autoria propria.

Figura 6 — Analise da presenca de alimentos e outros produtos nao permitidos pela
RDC n244/09.

OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS

Fazem venda de alheios ao comércio

Fazem venda de alimentos comuns? .
aze farmacéuticos?

porte

= m100% nao

Drogarias de grande

m 100% sim

porte

= 100% sim m 45% sim ® 55% ndo

_n
O .
2| Drogarias de pequeno

: autoria propria.
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