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RESUMO

Introducdo: A escola é o espaco onde se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem e é tido
como contexto de prote¢ao, mas também é nele que as criangas e adolescentes tendem a reproduzir
os atos violentos que vivenciam em ambientes externos. Assim, o enfrentamento da violéncia prediz
um conjunto de propostas articuladas e continuas, formuladas para atuar na reversiao dos efeitos
das agressdes. Objetivo: Descrever estratégias de enfrentamento no ambiente escolar a violéncia
infantojuvenil, formuladas por gestores de escolas publicas e docentes. Metodologia: Este é um
relato de experiéncia elaborado a partir do projeto: “Violéncia infantojuvenil: perspectivas e
atualidades” desenvolvido na cidade de Chaval-CE de abril a junho de 2019. O referido projeto
teve como participantes, os profissionais da rede de educa¢do, atencdo e apoio a criangas
e adolescentes por meio da educa¢do continuada. Resultados: As atividades desenvolvidas no
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projeto de extensdo como um todo promoveram o didlogo entre os participantes dos mais diversos
setores presentes, mas a formulagdo de estratégias de enfrentamento a serem implementadas no
cotidiano escolar favoreceram uma discussdo de maneira construtiva e direcionada para a criagdo
de propostas, além de estimulares o (re)pensar e (re)planejar as praticas laborais. Conclusdo:
Dessa forma é possivel concluir que a formagdo continuada, desenvolvida neste relato por meio
de oficinas e palestras, se mostrou efetiva na promocao do didlogo entre pares, esclarecimento de
duvidas mais recorrentes e problematizagdo de que questdes sensiveis que acabam por se tornar
comuns e sem resolu¢do no ambiente escolar.

Palavras-chave: Educacido. Violéncia. Formagdo Continuada.

ABSTRACT

Introduction: The school is the space where the teaching-learning process develops and is considered a protected
space from the aggressions experienced in the family environment, but it is also in the school that children and
adolescents tend to reproduce the violent acts that they experience outdoors. Thus, the confrontation of violence
predicts a set of articulated and continuous proposals, formulated to act in reversing the effects of aggressions.
Objective: To describe coping strategies in the school environment to child and youth violence, formulated by public
school managers and teachers. Methodology: This is an experience report elaborated from the project: “child and
youth violence: perspectives and current affairs” developed in the city of Chaval-CE from April to June 2019. The
participants of this project were professionals from the education network, attention and support to children and
adolescents through continuing education. Results: The activities carried out in the extension project as a whole
promoted dialogue between participants from the most diverse sectors present, but the formulation of coping
strategies to be implemented in the school daily favored a discussion in a constructive and directed manner for the
creation of proposals. , besides stimulating (re) thinking and (re) planning work practices. Conclusion: Thus, it
is possible to conclude that continuing education, developed in this report through workshops and lectures, was
effective in promoting peer dialogue, solving more recurrent doubts and problematizing that sensitive issues that
eventually become common and without resolution in the school environment.
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INTRODUCAO

violéncia contra o publico infantojuvenil é um problema grave e tem apresentado

estatisticas crescentes, sendo a primeira causa de mortalidade entre criangas e

adolescentes, além das demais repercussdes fisicas, emocionais e cognitivas que
pode acarretar (HILDEBRAND, 2019).

Geralmente a natureza dos atos violentos pode ser reconhecida em quatro modalidades
de expressdo, também denominadas de abusos ou maus-tratos: fisica, psicoldgica, sexual e que
envolve a negligéncia, abandono ou privagdo de cuidados (MINAYO, 2006). Violéncia fisica é
entendida como o uso intencional de forga fisica que resulte ou possa resultar em danos a sadde,
ao desenvolvimento e a dignidade da vitima (WHO, 2006).

A categoria abuso psicolégico nomeia agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar, rejeitar, humilhar a vitima, restringir-lhe a liberdade ou, ainda, isola-la do convivio
social (MINAYO, 2006). J& o abuso sexual ou violéncia sexual inclui intimidagdo de natureza
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sexual, assédio sexual, contato corporal indesejado, coercdo sexual e estupro, e afeta meninas
e meninos (UNESCO, 2019). As negligéncias, abandonos e privacdo de cuidados sdo formas de
violéncia caracterizadas pela auséncia, recusa ou a deser¢do do atendimento necessario a alguém
que deveria receber aten¢do e cuidados (MINAYO, 2006).

Dentro deste contexto das tipologias da violéncia, encontram-se também trés amplas
categorias: violéncia autodirigida/autoinfligida; violéncia interpessoal e a violéncia coletiva.
Violéncia autoinfligida é subdividida em comportamento suicida e agressdo autoinfligida. O
primeiro inclui pensamentos suicidas, tentativas de suicidio. A autoagressdo inclui atos como a
automutilagdo.

Violéncia interpessoal divide-se em duas subcategorias: 1) violéncia de familia e de parceiros
fntimos, isto é, violéncia principalmente entre membros da familia ou entre parceiros intimos, que
ocorre usualmente nos lares, o que inclui abuso infantil, violéncia entre parceiros intimos e maus
tratos de idosos; 2) violéncia na comunidade, violéncia entre individuos sem relacdo pessoal, que
podem ou ndo se conhecerem, inclui violéncia da juventude, atos variados de violéncia, estupro,
violéncias em institui¢des de trabalho, prisdes e asilos (DAHLBERG; KRUG, 2006).

No que se refere ao bullying, um tipo de violéncia comunitaria, esse pode ser definido como
um padrdo de comportamento agressivo, representado pelo desequilibrio real ou percebido de
poder, pela intencdo e pela repeti¢do das atitudes agressivas (UNESCO, 2019; OLWEUS, 2013).

Ja a violéncia coletiva acha-se subdividida em violéncia social, politica e econémica.
Diferentemente das outras duas grandes categorias, as subcategorias da violéncia coletiva sugerem
possiveis motivos para a violéncia cometida por grandes grupos ou por pafses (DAHLBERG; KRUG,
20006).

No entanto, entre os estudos que discorrem sobre da violéncia infantojuvenil, as agressées
fisicas e sexuais sdo as mais citadas, tendo em vista os sinais que apresentam. Quanto ao lugar,
os ambientes familiar e escolar apresentam as maiores frequéncias de notificagdo descritas pela
literatura (HILDEBRAND et al., 2015).

Neste sentido, a escola é o espaco onde se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem
e é tido como contexto para a prote¢do das agressdes vivenciadas em ambiente familiar, mas
também é nele que as criangas e adolescentes tendem a reproduzir os atos violentos que vivenciam
em ambientes externos. Esta situacdo dificulta a aproximag¢do dos pares, o convivio social e o
préprio processo de aprendizagem, refletindo seus efeitos no desempenho escolar (SILVA, 2018).

No contexto escolar, o professor detém papel relevante na formagdo e avalia¢do constante
dos escolares dado o tempo de convivéncia em sala de aula. Frente a isso, é primordial reconhecer
a sua contribuicao diante das situagdes de violéncia dentro ou fora do ambiente escolar. Deste
modo, a formagdo continuada atua no auxilio a identificagdo e no manejo dos casos suspeitos
ou reconhecidos que podem melhorar a atuagdo dos professores diante dos danos causados pela
violéncia (GARBIN et al., 2015).

A fragilidade na formagao inicial pode dificultar a identificacdo dos casos de violéncia
infanto-juvenil, o que contribui para a subestimac¢do dos casos. A partir de ages de qualificacdo,
a consciéncia docente sobre esta problematica tem mudado e estimulado a criagdo de medidas
legais de protecdo as vitimas e promogdo da cultura de paz (CEZAR; ARPINI; GOETZ, 2017;
HILDEBRAND et al., 2019).

Assim, o enfrentamento da violéncia prediz um conjunto de propostas articuladas e
continuas, formuladas para atuar na reversdo dos efeitos das agressdes. Dentre as plausiveis
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estratégias de intervencdo estdo: o acolhimento das vitimas; tratamento de possiveis sinais e
sintomas decorrentes das agressdes vivenciadas; a promog¢do de comportamentos protetores e de
prevencdo; ativa¢do da rede de apoio; incentivo a notifica¢ao e investimento no fortalecimento
da rede de assisténcia. No entanto, estas estratégias em geral sdo planejadas por estudiosos que
nem sempre tém a oportunidade de estarem inseridos no ambiente onde as atividades serdo
desenvolvidas (DESLANDES; MENDES; PINTO, 2015).

Desta forma, frente a necessidade de identificar propostas exequiveis, construidas
por profissionais imersos no contexto escolar e baseadas nas praticas ja desenvolvidas durante
a rotina docente, o presente artigo tem o objetivo de descrever estratégias de enfrentamento no
ambiente escolaravioléncia infantojuvenil, formuladas por gestores de escolas publicas e docentes.

METODOLOGIA

Este é um relato de experiéncia elaborado a partir do projeto: “Violéncia infantojuvenil:
perspectivas e atualidades” desenvolvido na cidade de Chaval-CE nos meses de abril a junho de
2019. O referido projeto teve como objetivo qualificar profissionais da rede de educac¢do, atengdo
e apoio a criangas e adolescentes por meio da educagdo continuada. Segundo Lopes (2012), o
relato de experiéncia pertence ao dominio social que, faz parte das experiéncias humanas, devendo
conter tanto impressdes observadas quanto conjecturadas. Este tipo de estudo é importante para
adescri¢do de umavivéncia particular de tal forma que suscita reflexdes novas sobre um fenémeno
especifico.

O publico que participou dos encontros do projeto foi referente: os profissionais da gestao
escolar municipal-secretaria municipal de educa¢do, diretores e professores das escolas publicas
das zonas rural e urbana de Chaval-CE e representantes do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social-CRAS e conselho tutelar que tinham contato com criancas e adolescentes durante suas
atividades laborais, o que totalizou 85 participantes.

Os encontros que decorreram de abril a junho de 2019 foram realizados no Auditério da
Secretaria Municipal de Educag¢do de Chaval, nos turnos manha e tarde. Os encontros foram
compostos por 03 ciclos de palestras e oficinas préticas sobre as diversas tipologias de violéncia
contra criangas e adolescentes. Dentre os temas abordados: violéncia sexual, sentimento de
inseguranga na escola, violéncia familiar, violéncia autoinfligida, mediacdo de conflitos, mal-
estar docente, bullying, violéncia nos discursos midiaticos, entre outros, conforme quadro 01.
Como ministrantes das palestras e oficinas, o projeto contou com fisioterapeutas, psicélogos,
assistente social, advogada, académicos de letras e nutri¢ao e educador fisico, todos membros
e/ou colaboradores do Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas em Psicandlise , Educacdo e
Contemporaneidade (NIPSEC) da Universidade Federal do Piaui-UFPI, que possui como um de
seus focos os estudos sobre violéncia e prioriza a diversidade de saberes e Sticas sobre a violéncia
como tema central.
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Quadro 1 - Principais pontos abordados no evento Violéncia familiar infantojuvenil:

Perspectivas e atualidades, Chaval-CE, 2019.

Data Palestra Oficina Mediadores
10/04/19 e Violéncia sexual entre Dinamica da violéncia sexual Fisioterapeuta
11/04/19 adolescentes Mestre em Satide e Comunidade
10/04/19 e Sensagdo de inseguranga Violéncia e convivéncia Educador Fisico
11/04/19 na escola escolar Mestre em Satde e Comunidade
— . Assistente Social
10/04/19 e Violéncia autoinfligida Automutilagao em ambiente Mestranda em Salde e
11/04/19 escolar .
Comunidade
Praticas participativas Fisioterapeuta
10/04/19 e T na abordagem da peuta
Violéncia escolar A . Mestranda em Sadde e
11/04/19 violéncia contra criangas e .
Comunidade
adolescentes
10/04/19 e Discursos mididticos e Leitura e andlise do discurso Graduando em nutricio
11/04/19 violéncia midiatica ¢
Bullying: Construindo Psicéloga
15/05/19 e Bullying e suas implicagées estratégias para lidar com Mestranda em Sadide e
16/05/19 no ambiente escolar a violéncia entre pares no Comunidade
ambiente escolar
A mediacdo como A mediacdo de conflitos
15/05/19 e estratégia na resolucdo como ferramenta Advogada
16/05/19 de conflitos em ambiente | pedagdgica na sala de aula Mestranda em Lingufistica
escolar
15/05/19 e Violéncia familiar infanto- Conversgpdo SObr?,V'OlenC'a F|5|oterapeutz§
. : familiar: um didlogo Mestranda em Satde e
16/05/19 juvenil e o fracasso escolar .. .
necessario! Comunidade
Mal estar docente:
05/06/19 vulnerabilidades ao Mal estar docente Psicélogo
adoecimento e estratégias Mestre em Satide e Comunidade
de enfrentamento
Violéncia social e escolar
05/06/19 Frfente a construgio do Graduanda em Letras
caréter de adolescentes do
sexo feminino
Interdisciplinaridade, Psicéloso
05/06/19 subjetividade e formacdo 8 . .
Doutor em Letras e em Psicologia
de professores

Fonte: Elaborado pelos autores.

As propostas de enfrentamento a violéncia infantojuvenil no ambiente escolar foram

construidas no udltimo encontro do projeto como forma de produto final dos momentos teérico-

préticos desenvolvidos. No ultimo encontro foi solicitado que os participantes se dividissem

por nivel de ensino, de modo que foram: dois grupos da educa¢do infantil, dois grupos do

ensino fundamental | (1° ao 5° ano) e um grupo com professores junto a outros profissionais

representando o ensino fundamental Il (6° ao 9° ano).
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Os cinco grupos sortearam uma tipologia de violéncia dentre as que ja haviam sido
abordadas para que, a partir desta, elaborassem uma proposta prética de enfrentamento que
seria apresentada aos demais participantes e para ser desenvolvida em seus locais de trabalho. Os
temas escolhidos foram: violéncia sexual, psicoldgica, familiar, violéncia autoinfligida e bullying,
todos os participantes tiveram a disposi¢do, materiais pedagdgicos tais como: pincéis atdmicos e
papel madeira para transcrever as ideias e apresenta-las em 15 minutos.

Logo apds as apresentagdes foram disponibilizados alguns minutos para questionamentos
quanto a possibilidade de execugdo, sugestdes e compartilhamento de experiéncias. Durante estes
momentos, a devolutiva dos participantes foi, de maneira geral, positiva quanto a possibilidade
de implementar as temdticas ao longo do ano letivo.

Por se tratar de um relato de experiéncia que garante o anonimato dos participantes bem
como de suas informagdes pessoais, este trabalho dispensa a submissdo para apreciagdo pelo
comité de ética e pesquisa.

RESULTADOS

As atividades desenvolvidas no projeto de extensdao como um todo promoveram o didlogo
entre os profissionais da gestdo escolar municipal-secretaria municipal de educagdo, diretores
e professores das escolas publicas das zonas rural e urbana de Chaval-CE e representantes do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS e conselho tutelar.

Todavia, a formulagdo de estratégias de enfrentamento que podem ser implementadas no
cotidiano escolar favoreceu uma discussdo de maneira construtiva e direcionada para a criagdo
de propostas. Nesse sentido, a teoria da problematizacdo se fez efetiva ao estimular a busca por
solucdes em meio a questdes e situacSes complexas ja existentes no espac¢o laboral de cada um.

Como resultado relevante também é possivel citar o estimulo para o profissional (re)pensar
sua pratica, principalmente diante de casos suspeitos ou confirmados de violéncia infantojuvenil.
Além disso, ao propor que cada profissional discutisse em grupo alguma estratégia exequivel a ser
posta em pratica, foi verificada a a¢do de (re)planejar a rotina de trabalho de cada participante
com inser¢cdo de um momento especifico para desenvolver as propostas de enfrentamento a
violéncia, do infantil ao fundamental Il.

A ordem de apresentacdo foi sorteada entre os cinco grupos presentes para que as propostas
fossem discutidas com os demais. O primeiro grupo representou a educagao infantil e sorteou a
violéncia sexual como tema. A agdo formulada foi intitulada “Defenda-se” e seria composta por
exibicdo de videos educativos para as criangas pequenas na sala de atividades, roda de conversa
e contacgdo de histdrias. Entre as atividades, foi proposta ainda a constru¢do de um mural dos
“combinados” de autodefesa que consistia em acordar com as crian¢as pequenas, formas de defesa
contra a violéncia sexual. Os pais e responsaveis seriam contemplados pela a¢do por meio de uma
palestra educativa mediada pelos professores, gestores e outros convidados, com a finalidade de
abordar a prevencdo de agressoes sexuais.

O outro grupo composto por professores da educagdo infantil expds sua proposta de agao
denominada “como combater o bullying”, uma vez que o bullying foi o tema sorteado. As estratégias
de enfrentamento a serem desenvolvidas na escola foram palestras e reuniGes com os pais visando
sua discussdo. Além disto, seriam oferecidas oficinas de desenho, teatro e musicas para os alunos
que também assistiriam videos educativos, em que o bullying seria abordado. A comunidade

Form@re. Revista do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagdo Bdsica. 67
Universidade Federal do Piaui, v.8, n. 1, p.62-72, jan. / jun. 2020. ISSN: 2318-986X



Marianne Lira de Oliveira * Karen Maria Rodrigues da Costa
Cassio Eduardo Soares Miranda

também seria contemplada com a distribuicdo de panfletos e a exposi¢do de cartazes produzidos
pelas criangas pequenas e professores dos centros de educagdo infantil ou creches sobre os
assuntos discutidos.

Um dos grupos que representou o ensino fundamental | sorteou a violéncia familiar como
tema e formulou a acdo “Dia D da familia na escola” que contemplou atividades pensadas
para receber essa instituicio no ambiente escolar. Inicialmente seria servido um lanche para o
acolhimento. Logo apés, convidados ministrariam palestras sobre as agressées dentro do ambiente
familiar, os efeitos destas e a importancia da constru¢do e fortalecimento do vinculo entre pais e
filhos. O dia encerraria com atividades lidicas no formato de gincana sobre a violéncia familiar,
por meio de provas com pontuagSes. Os professores, nticleo gestor e profissionais da drea seriam
responsaveis pelas atividades.

O outro grupo de profissionais que trabalham no ensino fundamental | apresentou a agdo
“Cadavida importa” baseada na proposta para o enfrentamento escolar a violéncia autoinfligida.
As atividades desta ac¢do consistiriam no diagndstico situacional entre os escolares sobre casos que
envolvem esse tema e a partir das informacdes coletadas. Os professores e nticleo gestor realizariam
o planejamento e organizagdo de datas para o desenvolvimento de uma campanha escolar sobre
a violéncia autoinfligida. Seria realizado um férum com a presenga de pais e responsaveis para
a discussdo deste tema, que teria palestras com profissionais da rede. E também o Dia “D” que
consistiria em executar atividades sobre o tema durante o dia inteiro com a participagdo dos
escolares.

A proposta apresentada pelos profissionais do ensino fundamental Il foi voltada para a
violéncia psicolégica e intitulada “Prevenir transtornos psicolégicos no ambiente escolar”.
As atividades desta agdo seriam compostas pelo acolhimento, escuta qualificada realizados
por profissionais do CRAS e Ntcleo Ampliado de Satde da Familia (NASF) e, se necessdrio,
encaminhamento das criangas e adolescentes vitimas para outras especialidades como assistentes
sociais e psiclogos da rede de apoio.

DISCUSSAO

Tdo desafiador quanto gerar avangos na aprendizagem escolar, é possibilitar dentro da
escola a criagdo e implementagdo de estratégias para que possam lidar com os diversos tipos de
violéncia infantojuvenil, sejam elas provenientes do ambiente familiar, escolar ou ndo, tais como:
violéncia sexual, psicoldgica, familiar, autoinfligida e bullying. Embora, seja trabalhoso, ndo é algo
impossivel de acontecer, com persisténcia, didlogo, abertura de espacos, as a¢gdes podem ser
concretizadas.

Alguns autores corroboram com a proposta de fortalecer a comunicagdo entre pares,
principalmente no que se refere a prevengdo e interven¢do nos casos de violéncia no ambiente
escolar. Assim é imprescindivel intervir de forma ativa e ndo apenas reativa, melhorando o didlogo
entre corpo docente, corpo discente, pais e comunidade, além de fortalecer a relacdo professor-
aluno (BELEZA, 2011), uma vez que, pelo didlogo, os seres humanos podem se reconstituir
permanentemente (SANTOS; RODRIGUES, 2013).

Tognettaetal. (2010) propdem a constru¢do de uma escola plenamente fundada no didlogo,
sem punig¢des autoritarias, impostas pelo uso da forga hierarquica, mas sim, um ambiente em que
todos os sujeitos escolares tenham voz e possam contribuir, seja no processo ensino-aprendizagem
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ou na solugdo de problemas. Em concomitante, o presente relato fomentou a utiliza¢ao da teoria
da problematizagdo na perspectiva de identificar situagdes criticas que envolvessem casos de
violéncia, para que no coletivo, a¢es fossem sugeridas de modo a priorizar o lugar de voz de cada
ator envolvido.

Nesse contexto, o ambiente escolar torna-se um espaco essencial para o desenvolvimento da
Cultura de Paz, incluindo-se ai a educagdo para a solugdo pacifica dos conflitos (BELEZA, 2011).
A necessidade de fomentar a convivéncia, pela gestdo positiva das relacdes interpessoais e dos
conflitos, tornou-se uma prioridade da escola. Esta dimensdo social assume-se também como
uma questdo educativa, pedagdgica e organizacional (COSTA, 2010; TOGNETTA, 2019).

No que se refere as a¢bes praticas para o desenvolvimento de estratégias para lidar com a
violéncia infanto-juvenil no ambiente escolar, pode-se citar o exemplo das assembleias envolvendo
pais, alunos e docentes, a criagdo de um grémio estudantil, o desenvolvimento de campanhas de
conscientizagdo ou mesmo a manifestacdo publica em redes sociais sdo algumas possibilidades
que permitem ao aluno participar ativamente de a¢cdes de combate a violéncia (IAVELBERG, 2012).

Neste relato de experiéncia é possivel identificar que os participantes assimilaram a ideia
de completude das a¢des a partir do momento em que é proposto incorporar toda a escola nos
momentos de dindmica ou discussGes a serem inseridas em calenddrio pedagdgico. No tocante as
estratégias para lidar com o bullying, uma revisdo sistemdtica realizada por Silvaetal. (2017) concluiu
que as interven¢Ses multidimensionais envolvendo toda a escola obtém melhores resultados se
comparados com as interven¢des que focam em um Uunico aspecto do bullying, indicando que
intervenc¢Oes mais abrangentes sdo mais eficazes.

Somando-se a isto, a eficdcia do combate ao bullying e demais problemas nas relagdes entre
pares estd em organizar na escola redes de apoio em que os préprios alunos sejam formados para
ajudar na ameniza¢do destas dificuldades (TOGNETTA, 2019). Portanto, para implementar acdes
e programas de prevencdo ao bullying (anti-bullying) no ambiente escolar é essencial que haja a
colaboragdo e participagdo dos pais, docentes, alunos, gestdo escolar e a comunidade como foi
proposto pelos participantes desta experiéncia.

As metodologias ativas, como estratégias de interacdo e discussdo lidica de temas, tém
demonstrado sua efetividade ao facilitar a compreensdo e a busca por resolu¢do de problemas.
Segundo Annunciato (2019), existem diversas a¢Ges que podem ser implantadas para lidar com a
violéncia, e promover uma cultura de paz no ambiente escolar, destarte, é necessario um estudo
do problema. Dentre as a¢des cabe possibilitar metodologias ativas em que os alunos possam
discutir, experimentem, e tornem-se engajados. Além disso, garantir espacos na agenda escolar
para o desenvolvimento de assembleias, rodas de conversas para se discutir os problemas e a
utilizacdo da comunicagdo ndo violenta, como forma de auxiliar os alunos e docentes a expressar
de modo sincero e adequado os sentimentos e necessidades.

Um exemplo de projeto implementado pelo ministério da educagdo com objetivo de
favorecer praticas educativas de enfrentamento a violéncia e prote¢do das criangas e adolescentes
é o “Escola que protege” que expressa em seu escopo a transi¢do histérica das agressdes contra o
publico infatojuvenil somado a propostas praticas para a reversdo destes casos (BRASIL, 2008).

Por fim, ressalta-se que para elaborar mecanismos que sejam eficazes no enfrentamento da
violéncia infanto-juvenil é necessario realizar um diagndstico situacional dos problemas existentes
na escola que diz respeito a violéncia, possibilitar a abertura de espagos a participagdo das
criangas/adolescentes na gestdo escolar, proporcionar a formag¢do de educadores na mediagdo
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de conflitos, viabilizar a realizacdo de educa¢do continuada para docentes no que se refere aos
aspectos sobre a Cultura de Paz, além de implantar espacos de didlogo sobre as qualidades das
relagdes e os problemas de convivéncias em que a comunidade escolar possa dialogar e propor
maneiras ndo violentas de resolvé-los.

CONSIDERAGOES FINAIS

Dentre os desafios didrios que surgem no ambiente escolar, a violéncia detém especificidades
préprias do tema e das situa¢bes sensiveis que envolvem. Com isto, torna-se necessario o
desenvolvimento de estratégias praticas de enfrentamento baseadas na realidade vivenciada para
garantir a efetividade nos resultados. Outro aspecto relevante é a inclusdo ativa dos atores que
constituem verdadeiramente o ambiente escolar, sejam estes: docentes, discentes, gestao e demais
profissionais, além dos familiares que sdo convidados a estreitar a relagdo escola-familia.

Desta forma, o presente relato descreveu propostas elaboradas por profissionais que
diariamente se deparam com duvidas acerca da abordagem e manejo dos casos de violéncia
envolvendo a escola. A partir das dificuldades citadas e dos questionamentos coletivos foram
desenvolvidas as estratégias que apresentam como fatores potenciais: diagndstico prévio por meio
do exercicio laboral, vivéncias anteriores acerca da temadtica, capacita¢do quanto a identifica¢ao
e possiveis meios de resolu¢do dos casos e o contato frequente com as crian¢as e adolescentes
vitimizados.

A formacdo continuada desenvolvida por meio de oficinas e palestras se mostrou efetiva na
promocao do didlogo entre pares, esclarecimento de ddvidas mais recorrentes e problematizagao
de questdes sensiveis que se tornam comuns e sem solu¢do no ambiente escolar. O professor é
um mediador nos conflitos dentro de sala de aula também a capacidade de elaborar propostas
exequiveis, dada a sua experiéncia no manejo das rela¢bes interpessoais entre os alunos em
situagdes corriqueiras no espago escolar.

Assim, é perceptivel que a violéncia é um tema com inimeros fatores associados e que
demanda abordagens diversas, que dependem do publico afetado, das tipologias das agressdes e
do ambiente onde as interveng¢des sdo desenvolvidas. Contudo, vale ressaltar que o presente relato
de experiéncia propds a construcdo de propostas de enfrentamento exequiveis e efetivas, baseadas
em diagndstico situacional, com possibilidades das propostas elaboradas pelos participantes
serem efetivadas em prol da prevengdo e combate da violéncia em escolas.
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