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RESUMO

O presente estudo possui como temdtica o fendmeno bullying, originado de um estudo de caso
em uma determinada escola da rede municipal na cidade de Picos-Pl. O objetivo desta pesquisa é
analisar a violéncia no ambiente escolar e identificar as principais caracteristicas e os motivos que
levam os individuos a praticarem o fendmeno bullying, assim como apresentar o perfil daqueles
que sdo atormentados, constatando como ocorre essa acdo na referida instituicdo anteriormente
citada. A violéncia é um problema de satide publica importante e crescente no mundo, com sérias
consequéncias individuais e sociais, particularmente para jovens, que aparecem nas estatisticas
como 0s que mais morrem e os que mais matam. A violéncia e as condutas agressivas estdo mais
constantes no meio social. A imprensa nacional e internacional dos dltimos anos tem trazido,
com relativa frequéncia, noticias de agressdes, brigas, assassinatos, torturas dentre outras agoes,
sobretudo, no ambiente escolar, um fenémeno denominado bullying. O bullying sempre existiu
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no meio social e nas escolas, no entanto, as informacgdes sobre este fendmeno eram distantes
aos olhos e aos ouvidos dos individuos. O que considerdvamos engragado enquanto criangas e
adolescentes nas aplica¢Ses de apelidos e outras formas de chamar a aten¢do de outras pessoas,
com a finalidade de sorrir e de se distrair, era a prética do bullying. Mesmo que, sem nenhuma
inten¢do, ndo percebiamos quando estdvamos magoando alguém, no entanto, essas brincadeiras
se tornaram agressivas no momento em que tomaram propor¢des maiores e rotineiras. E um tipo
de violéncia capaz de promover uma série de consequéncias a todos os envolvidos, principalmente
ao agredido, que pode tomar atitudes capazes de modificar a vida e a rotina de outras pessoas.

Palavras-chaves: Bullying. Violéncia. Fenémeno.

ABSTRACT

The present study has as its theme the bullying phenomenon originated from a case study in a particular municipal
school in the city of Picos-Pl. Its main objective is to analyze violence in the school environment, identifying the main
characteristics and reasons that lead individuals to practice the bullying phenomenon, as well as presenting the
profile of those who are tormented, noting how this action occurs in the aforementioned institution. Violence is a
major and growing public health problem in the world, with serious individual and social consequences, particularly
for young people, who appear in statistics as the most dying and the deadliest. Violence and aggressive behavior are
more constant in the social environment, the national and international press of recent years has brought relatively
frequently news of aggression, fights, murders, torture among others, especially in the school environment called
bullying. bullying has always existed in the social environment and in schools, only the information on this aspect
was distant to the eyes and ears of individuals. What we thought was funny as children and adolescent in nickname
applications and other ways that get other people’s attention in order to smile and get distracted was the practice
of, even if unintentionally, we don’t realize when we are hurting someone. However, these games become aggressive
when they become larger, routine proportions, it is a type of violence that can promote a series of consequences
to all involved, especially the aggressed, that can take actions that can change life and life. other people’s routine.

Keywords: Violence. Play. Phenomenon.
INTRODUCAO

om a globalizacdo, as informag¢des chegam mais rapidas e praticamente em tempo

real para todos. Seja através da televisdo, do radio ou pela internet, podemos

observar através de programas e outros meios, que a violéncia vem crescendo de
forma assustadora e que vemos poucas atitudes tomadas em meio a esse problema mundial que
afeta a todos, mesmo que de forma direta ou indireta.

A palavra ainda é pouco conhecida do grande publico. De origem inglesa e sem tradugdo
ainda no Brasil, é utilizada para qualificar comportamentos violentos no dmbito escolar, tanto de
meninos quanto meninas.

Apenas com a realizagdo de pesquisa em 1972 e 1973, na Escandindvia, as familias puderam
perceber o grau de complexidade dos problemas gerados pela violéncia escolar, assim, tal fenémeno
percorreu a Noruega e a Suécia, alastrando-se por toda a Europa. Em 1982, na Noruega, um
jornal publicou o suicidio de (trés) criancas, com idade entre 10 e 14 anos, que foi provocado
por situacOes graves de bullying. Esse fato, gerou grande repercussdo nos meios de comunicagao
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fazendo com que, em 1983, o Ministério da Educacdo da Noruega criasse uma campanha em
escala nacional contra os problemas de violéncia entre agressores e vitimas.

Cléo Fante (2003, p. 45), ao descrever o histérico do fendmeno, diz que foi o professor Dan
Olweus pesquisador da Universidade de Bergen, na Noruega, que relatou os “primeiros critérios
para detectar o problema de forma especifica, permitindo diferencid-lo de outras possiveis
interpretacSes, como incidentes e gozagdes ou relagdes de brincadeiras entre iguais, préprias do
processo de amadurecimento do individuo”

No Brasil, como afirma Fante, o bullying é pouco estudado, por isso ndo é possivel comparar
os indices da prética de bullying no ambito escolar com outros paises. A falta de estudos e pesquisas
em relacdo ao fendbmeno mencionado faz com que o Brasil apresente 15 (quinze) anos de atraso
em relacdo a Europa. Uma das primeiras investiga¢bes registradas sobre o bullying no Brasil
data de 1997. Marta Canfield, professora da Universidade Federal de Santa Maria, observou o
comportamento agressivo em criancas de quatro escolas publicas na cidade de Santa Maria, no
Rio Grande do Sul. Para o desenvolvimento do trabalho, ela adaptou e aplicou o questionario de
Olweus.

Outros estudos semelhantes foram realizados por todo o territério brasileiro. Em 2000 e
2001, porexemplo, Israel Figueira e Carlos Neto adequaram e aplicaram o questiondrio empregado
num projeto internacional europeu, com o objetivo de diagnosticar o bullying em duas escolas
municipais do Rio de Janeiro. E possivel estimar que o bullying praticado por criangas e jovens
ja atinja 45% dos estudantes brasileiros de ensino fundamental (Centro de Multidisciplinar de
Estudos e Orientagdo sobre o bullying escolar). A pesquisadora Cléo Fante, nos anos de 2002 e
2003, envolveu cerca de 2 mil alunos em sua pesquisa, em oito escolas da rede publica e particular
e revelou que 49% dos estudantes estavam envolvidos com o bullying, assim distribuidos: 22%
figuravam como vitimas, 15%, agressores, e 12%, vitimas-agressores.

No mesmo ano houve também um grande interesse do estado do Pernambuco em debater as
questdes relacionadas a violéncia na escola. Aconteceu o primeiro semindario de Valores Humanos,
que contou com a participacdo de 350 educadores de Pernambuco, dando espaco para o tema
“O fendmeno bullying em Pernambuco”.

A falta de acompanhamento da escola ou dos familiares que muitas vezes achava as ofensas
bobas demais para terem maiores consequéncias, condicionavam o jovem a recorrer a medidas
desesperadas e com isso ia crescendo cada vez mais o niimero de suicidios, atentados e massacres.
Na década de 90, os Estados Unidos sofriam de uma grande epidemia de tiroteios em escolas e
muitas dessas criang¢as eram vitimas de bullying, e que tomaram essas atitudes depois de sentir que
a administracdo da escola havia falhado no tocante a punigdo dos agressores.

O objetivo focal deste trabalho é identificar quais as principais caracteristicas dos educados
que praticam ou sdo alvos do fenémeno bullying, tracando o perfil daqueles que sdo atormentados
por esta violéncia. Objetiva-se ainda investigar quais os motivos que levam os discentes a sofrerem
essa violéncia, bem como o que caracterizar o bullying nas escolas.

Este trabalho apresenta-se em trés capitulos, onde o primeiro é a parte introdutdria que
apresenta a fase dos conceitos, o surgimento, os tipos e como ocorre esse fendmeno dentro
das escolas. No segundo capitulo estd a fundamentagdo tedrica, a fim de obter informacgdes
necessdrias para o bom desenvolvimento do tema, abordando de forma expansiva a integra do
assunto, objetivando as causas, as formas e os maleficios que o bullying pode causar e as medidas
contra a violéncia escolar. O terceiro capitulo é voltado ao estudo da pesquisa de coleta de dados
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através de graficos, onde ird abordar as agressdes fisicas e verbais causadas a alunos, a frequéncia
das agressGes e o comportamento dos professores diante de um conflito entre estes educandos,
bem como identificar e combater a violéncia entre eles.

REFERENCIAL TEORICO

O bullying define todo e qualquer tipo de comportamento agressivo, individual ou de um
grupo que é exercido contra uma ou outra pessoa sem motiva¢do, por um tempo prolongado,
causando sofrimento e angustia as vitimas, existente uma relagdo desigual de poder. Para Fante
(2005, p.28- 29):

[...] bullying é um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem
motivagdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro (s), causando dor, angustia
e sofrimento. Insultos, intimida¢des, apelidos cruéis, gozagSes que magoam profundamente,
acusagdes injustas, atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de
outros alunos levando-os a exclusdo, além de danos fisicos, morais e materiais, sdo algumas das
manifestacdes do “comportamento bullying.

Na escola, quem nunca foi “zoado” ou “zoou” alguem? risadinhas, piadinhas, fofocas,
apelidos. Todos nds, em algum momento de nossas vidas, testemunhamos essas brincadeiras
de mau gosto, ou fomos autores ou vitimas. Contudo, essa rotina de xingamentos e ofensas,
considerada normal por muitos pais, alunos e até educadores, esta longe de serinocente. O Bullying
é um comportamento ofensivo, aviltante, humilhante, que desmoraliza de maneira repetida,
com ataques violentos, cruéis e maliciosos, sejam fisicos, sejam psicolégicos (CHALITA 2008,
p.82).

O bullying diz respeito a uma forma de afirmagdo de poder interpessoal através da agressao.
A vitimizagdo ocorre quando uma pessoa é feita de receptor do comportamento agressivo de uma
outra pessoa mais poderosa.

Classificagdo do bullying

O bullying é classificado como: Direto, quando as vitimas sdo atacadas diretamente, ou
indireto, quando estdo ausentes, porém, dificilmente a vitima recebe apenas um tipo de maltrato.
Normalmente, os comportamentos desrespeitosos do bullies costumam vir em “bando”. Essa
versatilidade de atitudes maldosas contribui ndo somente para a exclusdo social da vitima, como
também para muitos casos de evasdo escolar.

As atitudes mais frequentes identificadas nessa modalidade sdo as agressdes verbais como:
insultar, ofender, xingar, fazer goza¢des, colocar apelidos pejorativos, fazer piadas ofensivas
repetitivas, zoar. Agressdes fisicas como: bater, chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar, roubar,
furtar ou destruir os pertences da vitima, atirar objetos contra as vitimas.

Indiretas

E a forma mais comum entre o sexo feminino e criangcas menores. Caracteriza-se basicamente
por acbes que levam a vitima ao isolamento social. As estratégias utilizadas sdo as agressdes
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psicolégicas e morais como: irritar, humilhar e ridicularizar, excluir, isolar, ignorar, desprezar ou
fazer pouco caso, discriminar, aterrorizar e ameagar, chantagear, intimidar, tiranizar, dominar,
perseguir, difamar, passar bilhetes e desenhos entre os colegas de cardter ofensivo, fazer intrigas,
fofocas ou mexericos; e agressdes sexuais como: abusar, violentar, assediar e insinuar.

Nos dias atuais, a forma indireta de praticar os atos violentos ganhou um espa¢o maior com
o surgimento e avan¢o dos meios de comunicac¢do. Independentemente da idade das vitimas,
o envio de mensagens maldosas desponta como um dos tipos de violéncia mais frequente,
atualmente configurado como cyberbullying ou crime virtual.

Cyberbullying

Os avangos tecnolégicos também influenciam esse fendmeno tipico das intera¢des humanas.
Com isso novas formas de bullying surgiram através da utilizagdo de aparelhos e equipamentos de
comunica¢do, que sdo capazes de difundir, de maneira avassaladora, caltnias e maledicéncias.
Essa forma de bullying é conhecida como cyberbullying.

Os maiores praticantes de cyberbullying sao os adolescentes, e ndo é por acaso. Em
termos cientificos, a adolescéncia corresponde a uma fase da vida humana compreendida,
aproximadamente, entre 11 e 18 anos. Nesse curto, porém intenso, espago de tempo, sofremos
uma verdadeira revolugdo neuroquimica que é desencadeada pelo nosso cérebro. E ele quem d4
o “start” para que ocorram todas as transformacdes fisicas e psicoldgicas que observamos nos
adolescentes. Em outras palavras, durante a adolescéncia, o cérebro, ainda infantil, sofre uma
série de mudancgas quimicas e estruturais para se transformar em um cérebro adulto. Para Silva
(2010, p.134):

Esta é uma fase delicada. O cérebro, o nosso comandante maior, passa por uma profunda
reformulacdo, pela qual é lapidado e amadurecido. Este processo ocasiona as repentinas
mudancas de humor dos adolescentes, os infindaveis questionamentos sobre regras e limites,
os sentimentos de inseguranga e insatisfacdo constantes, as distor¢des da autoimagem, a
necessidade de pertencer a algum grupo, a sede insaciavel de novidades, a irresponsabilidade e
a inconsequéncia. E, para completar esse “tsunami” existencial, ainda temos que levar em conta
o despertar da sexualidade e da necessidade de desenvolver e aplicar os rituais da sedu¢do em
relacdo a seus pares, que provocam desejo sexual, prazer e paixdo.

As criancas e adolescentes podem ser identificados como vitimas, agressores ou testemunhas
de acordo com a sua atitude diante de situagSes de bullying. Essa nova modalidade de bullying vem
preocupando especialistas em comportamento humano, pais e professores em todo o mundo. E
isso se deve ao fato de serimensuravel o efeito multiplicador do sofrimento das vitimas. Os ataques
do ciberbullying extrapolam, em muito, os muros das escolas e de alguns pontos de encontros reais,
onde os estudantes se retinem em territorio extraclasse (festas, baladas, pracas de alimenta¢do em
shoppings, cinemas, lanchonetes etc.).

Segundo Manzotti (2012, p. 54), atualmente, com o avan¢o da tecnologia e o advento
da chamada era virtual, o problema ganhou nova dimensdo. Refiro-me a e-mails e mensagens
ameagadoras postadas em sites, geralmente, com fotos e palavras constrangedoras a respeito
da vitima, dando origem a uma variante desses tipos de prdticas agressivas denominadas de

cyberbullying.
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A grande diferenga se encontra na forma e nos meios que sdo utilizados pelos praticantes de
cyberbullying. Eles se utilizam de todas as possibilidades que o recurso da moderna tecnologia lhes
oferecem: e-mails, blogs, fotoblogs, MSN, Orkut, Youtube, Skype, Twitter, Myspace, Facebook,
Fotoshop, Torpedos.

Consequentemente, existe uma forma de diferenciar uma coisa da outra: no bullying a agao
sempre tem um carater definitivo. Ha pais que erram por ignordncia. Esses, entre os que erram,
sdo a maioria. Mas, ha aqueles que o fazem por ndo gostar dessa tarefa na vida. Os pais que
erram por ignorancia esforcam-se para fazer o melhor. Marinheiros de primeira, de segunda
ou de terceira viagem, ndo importa, ndo sabem lidar com o novo, pois, temem ndo atender as
expectativas do filho. Insistem para que alguns comportamentos surjam antes do tempo. Temem
quando a crian¢a demora a falar, a andar ou quando apresenta alguma diferenca em relagdo a
outras criangas que eles tém como modelo de perfei¢ao.

De igual ordem, ndo sdo raros os primeiros professores que também se assustam,
frequentemente, e muitas vezes ndo tém a humanidade de consultar outros educadores para
entender o novo. O comportamento de uma crianga ndo é necessariamente igual ao de outras,
e nem por isso ela pode ser considerada inapta, incapaz de aprender. O tempo de aprendizagem
nio é o mesmo para todos - ndo ha pessoas iguais. E impressionante a quantidade de adultos
bem-sucedidos que quando criangas receberam avaliagdes negativas dos professores.

Cabe aos adultos desenvolver um olhar mais atento para todas as suas atitudes que possam
exprimir um comportamento defensivo em relagcdo as dificuldades psicoldgicas vividas no dia a
dia. Tanto os adolescentes que se expressam de forma reativa (com frequentes atitudes agressivas)
quanto os que agem passivamente (com comportamentos submissos), apresentam problemas
disfuncionais que podem gerar sofrimentos para si mesmo ou para os que fazem parte de seu
circulo de convivéncia.

Somente de posse e dominio de todo o conhecimento que envolva a engrenagem juvenil
é que poderemos ser capazes de auxilid-los no drduo e fascinante processo de se construir um
adulto ético e solidario. Este, antes de ser cidaddo de um determinado pafs ou estado, deve ser um
cidaddo da humanidade e do nosso planeta.

Os pais precisam estar muito atentos para perceber a utilizagdo que os filhos fazem da
internet. Eles costumam ver os filhos como vitimas e ndo como agressores, no entanto, é importante
que entendam que suas criangas podem assumir esses dois papéis. Os pais devem deixar claro a
seus filhos, que sempre que se sentirem incomodados ou desconfortaveis com algo, eles podem
e devem compartilhar isso com os seus responsaveis. Para Silva (2010, p. 137) “E importante
reparar o comportamento dos filhos, especialmente em relagdo ao uso do computador: quantas
horas eles ficam “navegando”.

A participagdo da escola no bullying virtual

Os alunos devem ser orientados a nunca fornecer, pela internet, senhas, nimeros de contas
bancérias e de cartdes de crédito ou débito, endereco residencial e escolar, telefones residenciais,
celulares pessoais e familiares, profissdo e cargos dos pais, local onde irdo passear as férias ou
festas, onde estardo em determinada data. Para obterem esses dados os bullies virtuais se passam
por “verdadeiros amigos” das crian¢as e dos adolescentes, que sdo facilmente ludibriados. Amigos
de verdade ndo fazem tantas perguntas, eles gostam de conversar ou estar com a pessoa.
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E indispensével que se estabeleca uma parceria entre a escola e a familia. Sobretudo, é
preciso que pais e educadores tenham um olhar atento, amoroso e sensivel, que propicie atitudes
de acompanhamento no acolhimento das angustias e dos medos. E fundamental que os adultos
ndo neguem os fatos, nem se coloquem a parte dos acontecimentos, arriscando diagndsticos
precipitados ou naturalizando tais “brincadeiras de mau gosto”. Os alunos também devem
ser alertados sobre os tipos de crimes que sdao praticados de forma virtual. Devem saber que
anonimato e a menoridade ndo os isentam de responsabilidades e de puni¢Ges, caso cometam

esses atos ilicitos.
Os protagonistas do bullying

A perversidade virtual é conhecida como cyberbullying e realiza-se por meio de mensagens de
correio eletrénico, torpedos, blogs, fotoblogs, e sites de relacionamento, sempre anonimamente.
Os maiores praticantes de cyberbullyingsdo os adolescentes, e ndo é poracaso. Em termos cientificos,
a adolescéncia corresponde a uma fase da vida humana compreendida, aproximadamente, entre
11 e 18 anos. As criancas e adolescentes podem ser identificados como vitimas, agressores ou
testemunhas de acordo com a sua atitude diante de situa¢Ses de bullying.

A forma de classificagdo utilizada pela ABRAPIA teve o cuidado de ndo rotular os estudantes,
evitando que estes fossem estigmatizados pela comunidade escolar. Adotaram-se, entdo, os termos
autor de bullying (agresssor), alvo de bullying (vitima), alvo/autor de bullying (agressor/vitima) e
testemunhas de bullying.

Vitima tipica

Em geral, ndo dispde de recursos, status ou habilidade para reagir ou acessar o bullying.
Geralmente, é pouco socidvel, inseguro e desesperangado quanto a possibilidade de adequacgéo
ao grupo. Sua baixa autoestima é agravada por criticas dos adultos sobre a sua vida ou
comportamento, dificultando a possibilidade de ajuda. Tem poucos amigos, é passivo, retraido,
infeliz e sofre com a vergonha, medo, depressao e ansiedade. Sua autoestima pode estar tao
comprometida que acredita ser merecedor dos maus tratos sofridos.

O tempo e a regularidade das agressdes contribuem fortemente para o agravamento
dos efeitos. O medo, a tensdo e a preocupagdo com sua imagem, podem comprometer o
desenvolvimento académico, além de aumentar a ansiedade, inseguranca e o conceito negativo
de si mesmo. Pode evitar a escola e o convivio social, prevenindo-se contra novas agressdes. Mais
raramente, pode apresentar atitudes de autodestrui¢do, inten¢des suicidas ou se sentir compelido
a adotar medidas drasticas, como atos de vinganga, rea¢Ges violentas, portar armas ou cometer

suicidio.
Vitima provocadora
E aquela que atrai e provoca reagbes agressivas com as quais ndo consegue lidar. Elas tentam

responder e brigar quando sdo atacadas ou insultadas, mas ndo conseguem bons resultados.
Geralmente sdo hiperativas, inquietas, dispersivas e ofensivas, sdo imaturas, de costumes irritantes
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e quase sempre sdo as responsdveis por causar tensdes no ambiente em que se encontra, sem
sequer perceber que esta trazendo para si a atenc¢do dos agressores.

Vitima agressora

E aquela que reproduz os maus tratos sofridos. Ela procura uma vitima mais fraca do que ela,
e como uma forma de compensagao, reproduz todas as agressdes sofridas na escola. A tendéncia
com isso é que os casos de bullying se transformem em um expansivo nimero, aumentando assim
o niimero de vitimas.

Para ABRAPAI (2005) e Fante (2005) sdo os alunos que, ora sofrem, ora praticam o Bullying.
Habitualmente, esses alunos que passam por situagdes de sofrimento na escola, tendem a
encontrar individuos mais vulneraveis que eles para os quais transferem as agressoes sofridas.

Shaffer (apud COIE; DODGE, 1998), agressividade é uma forma de comportamento
designada a machucar ou causar dano a outro ser vivo, que, por sua vez, é motivado a evitar tal
tipo de tratamento.

O agressor

Os agentes escolhem sempre os alvos com baixo poderfisico, e tém a capacidade de persuadir
os demais colegas a atuarem a seu favor na pratica de maus tratos contra o colega fragilizado.
Essa atitude serve para “diluir a responsabilidade por todos ou a transfere para seus liderados,
que sdo identificados como assistentes ou seguidores” (LOPES NETO, 2005).

Segundo Fante (2005, p. 73), o agressor normalmente se apresenta mais forte que seus
companheiros de classe e que sua vitima em particular; pode ter a mesma idade ou ser um pouco
mais velho que suas vitimas; pode ser fisicamente superior nas brincadeiras, nos esportes e nas
brigas, sobretudo nos casos dos meninos. Ele sente uma vontade imperiosa de dominar e subjugar
os outros, de se impor mediante o poder e a ameaga e de conseguir aquilo a que se propde.

O agressor identifica a vitima pelas caracteristicas psicolégicas de ansiedade, inseguranca,
passividade, timidez, de aparente fragilidade e sem recurso fisico. Para que um comportamento
seja caracterizado como bullying, é necessério distinguir os maus-tratos ndo graves dos habituais
e graves, ja que sdo comportamentos produzidos de forma repetitiva num periodo prolongado
de tempo contra uma mesma vitima e, que apresentam uma relacdo de desequilibrio de poder,
dificultando a defesa dela. Ocorrem sem motivos evidentes, por isso sdo classificados como
comportamentos deliberados e danosos.

O agressor dispde, ainda, de um cardter violento e perverso, lidera através da forca e da
agressividade. Ele pode agir sozinho ou em grupo, pode ser de ambos os sexos, tem aversdo
as normas, ndo aceita ser contrariado, possui um desempenho escolar deficitario (porém sem
dificuldade de aprendizagem) e, geralmente, esta envolvido em atos de pequenos delitos como
roubo e/ou vandalismo.

Testemunhas

A maioria dos alunos ndo se envolve diretamente em atos de bullying e, geralmente, as

testemunhas que assistem e convivem com esse tipo de violéncia entre colegas ficam em siléncio
sob pena de serem as préximas vitimas porque ndo acreditam na capacidade da escola para
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intervir e, apesar de ndo sofrerem diretamente as agressdes, podem sentir-se incomodadas e
inseguras perante o sofrimento dos seus colegas, o que também pode ser motivo de transtornos
psicolégicos. Esse clima de siléncio pode ser interpretado pelos autores como afirmagdo de seu
poder, o que ajuda a acobertar a prevaléncia desses atos. Grande parte das testemunhas sente
simpatia pelos alvos, tende a ndo os culpar pelo ocorrido, condena o comportamento dos autores
e deseja que os professores intervenham mais efetivamente. Cerca de 80% dos alunos ndo aprovam
os atos de bullying.

Aformacomo reagem ao bullyingpermite classifica-los como auxiliares (participam ativamente
da agressdo), incentivadores (incitam e estimulam o autor), observadores (sé observam ou se
afastam), ou defensores (protegem o alvo ou chamam um adulto para interromper a agressao).
De acordo com Pedra (2008, p. 61):

Muitas das testemunhas “repudiam as a¢Ses dos agressores, mas nada fazem para impedir’”.
Entretanto alguns alunos usam estratégias para se defender e ndo serem a préxima vitima,
através de risadas, permitindo as agressdes, ou fingem se divertir com o sofrimento das vitimas.
Quando as testemunhas interferem e tentam cessar o bullying, essas agdes sdo efetivas na maioria
dos casos. Portanto, é importante incentivar o uso desse poder advindo do grupo, fazendo com
que os autores se sintam sem apoio social necessario.

De alguma forma esse tipo de violéncia passa despercebido aos olhos dos pais e professores
e da sociedade em geral. A vitima pode sofrer desse tipo de maltrato ha muito tempo sem que
ninguém perceba. Do outro lado, o agressor imp&e uma enorme pressdo psicoldgica sobre ela.

O envolvimento de professores, pais e alunos é fundamental para a implementacdo de
projetos de reducdo do bullying. A participacdo de todos visa estabelecer normas, diretrizes e agdes
coerentes. As acdes devem priorizar a conscientizagdo geral: o apoio as vitimas de bullying, fazendo
com que se sintam protegidas; a conscientizacdo dos agressores sobre a incorrecdo de seus atos e
a garantia de um ambiente escolar sadio e seguro.

O bullying ocorre como qualquer outra forma de assédio ou maltrato, o agressor depois de
praticar o ato, acusa de forma direta a vitima pela responsabilidade do abuso e maltrato a que
foi sujeita. A vitima muitas vezes tende a querer assumir a culpa pelo que aconteceu porque sente-
se gorda, feia, fraca e etc... Portanto, é importante que os pais, a escola e a sociedade em geral
figuem atentos aos comportamentos das crian¢as e dos adolescentes.

De acordo com o pesquisador Dan Olweus (apud SILVA, 2010, p.48-49), “Para que um
aluno seja identificado como vitima, o professor deve observar se ele apresenta alguns destes
comportamentos:”

No ambiente escolar

* No recreio, encontra-se frequentemente isolada do grupo ou perto de algum adulto que
possa protegé-la: professor, inspetor, faxineiro, etc.

* Na sala de aula, apresenta postura retraida. Tem extrema dificuldade de perguntar algo ao
professor ou emitir sua opinido para os demais alunos. Deixa explicitas suas insegurancgas e
ansiedades.

* Apresenta faltas frequentes as aulas, com o intuito de fugir das situa¢des de exposi¢do,
humilhagdes e/ ou agressdes psicoldgicas e fisicas.

* Mostra-se comumente tristes, deprimidas ou aflitas.
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Nos jogos ou atividades em grupo

* Sempre é a vitima a ser escolhida.

* Aos poucos vai se desinteressando pelas atividades e tarefas escolares.

* Ocasionalmente, nos casos mais dramdticos, apresenta hematomas (contusdes),
arranhdes, cortes, ferimentos, roupas danificadas ou rasgadas.

No ambiente doméstico

* Frequentemente se queixa de dores de cabeca, enjoo, dor de estdmago, tonturas, vémitos,
perda de apetite, insénia. Todos esses sintomas tendem a ser mais intensos no periodo que
antecede o hordrio de as vitimas entrarem na escola.

* Mudancgas frequentes e intensas de estado de humor. Podem apresentar também explosdes
repentinas de irritagdo ou raiva.

* Geralmente, ndo tem amigos ou bem poucos, que preferem ndo frequentar sua casa
ou compartilhar outras atividades livres. Essa situac¢do fica evidenciada pela escassez de
telefonemas, e-mails, torpedos, convites para festa, passeios, excursdes, viagens com grupo
escolar.

* Passa a gastar mais que o habitual na cantina da escola ou em compras de objetos
diversos com o intuito de presentear os outros. Ambas as atitudes sdo tentativas de agradar
os colegas, através de favores materiais para evitar as perseguicoes.

* Asvitimas também podem pedir mais dinheiro aos pais e, em determinados casos, passam
a furtar dinheiro ou objetos da familia para presentear os colegas, inclusive seus agressores.
* Apresenta-se irritada, ansiosa, triste, ou deprimida, sonolenta durante o dia e com ar
de infelicidade permanente; além disso, pode apresentar um aumento ou uma redugdo
acentuada do apetite.

* Torna-se descuidada com tudo que esteja relacionado aos afazeres escolares.

Esse fendmeno é resultado de fatores externos (influéncias da familia, da sociedade e dos

meios de comunica¢do) e internos (ambiente escolar, relagdes interpessoais, comunidade escolar)
a escola, e sdo caracterizados pelos tipos de interagdes, sejam elas, familiares, sociais ou sécios
educacionais, e pelos comportamentos agressivos que se manifestam nessas relacdes interpessoais.

Infelizmente nem todas as crian¢as podem viver no “pafs da infancia”. Existem aquelas que,

nascidas e criadas na miséria rodeiam as grandes cidades em busca de migalhas para sobrevivéncia
sua e de seus parentes, descobrem muito cedo que o chdo é o asfalto hostil, onde sdo cagadas pelos
automoveis e onde se iniciam na rotina da criminalidade. Durante todo o século XX o problema da
infancia pobre ndo fez sendo piorar, especialmente nas grandes cidades, a despeito das politicas
sociais desenvolvidas.
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ANALISE DOS DADOS (PERCURSO METODOLOGICO)

Prevengio e combate ao bullying no ambiente escolar

A metodologia utilizada para prevengao e combate ao bullying nas escolas é sistematizada
através de programas. Esses programas apresentam critérios para identificacdo do bullying na
escola e mostram os procedimentos adequados para a interven¢cdo de combate e as estratégias
de prevencdo. A pesquisa realizou-se por meio de coleta de dados, desenvolvendo uma pesquisa
bibliogréfica, como livros, artigos, sites e uma pesquisa de campo, no intuito de compreender
melhor o termo.

O programa pioneiro desenvolvido em 1983 por Dan Olweus na Noruega, serviu de modelo
para os programas contra o bullying, elaborados por outros paifses europeus, servindo, hoje, para
o resto do mundo. Infelizmente estamos vivendo uma época em que a violéncia se torna cada vez
mais presente em todas as institui¢des escolares. A violéncia escolar nas ultimas décadas adquiriu
crescente dimensdo em todas as sociedades, o que é questdo preocupante devido a grande
incidéncia de sua manifestagdo em todos os niveis de escolaridade (FANTE, 2005, p. 20).

A falta de preparagdo das escolas para estes casos é problematica, os professores assistem
muitas vezes, a atos de violéncia de origem pouco perceptivel, que acabam por serem resolvidos
com castigos aplicados as partes envolvidas. O aluno, considerado vitima, é marcado/identificado
por disturbios que ndo causou e sente-se, geralmente, injusticado, podendo mais tarde vir a ser o
causador de novos disturbios.

O despreparo dos professores ocorre porque, tradicionalmente, nos cursos de formagdo
académica e nos cursos de capacita¢do, sdo treinados com técnicas que unicamente os habilitam
para o ensino de suas disciplinas, ndo sendo valorizada a necessidade de lidarem com o afeto e
muito menos com os conflitos e com os sentimentos dos alunos.

O professor deve possuir pleno conhecimento das suas atribui¢des, bem como da
competéncia de todos os profissionais da escola. Somente de posse desse conhecimento ele sera
capaz de compreender por que e quando deverd encaminhar um caso de violéncia entre alunos
a outros profissionais e/ou institui¢des. Inicialmente, o professor deve se dirigir ao diretor do
estabelecimento de ensino, uma vez que este é responsdvel pela vigilancia de tudo que ocorre
no interior das dependéncias escolares. Caberd ao diretor, como autoridade maxima desse
ambiente, realizar uma sindicincia interna e tomar as decisdes necessarias sobre as condutas e os
procedimentos que devem ser adotados pelos professores e por todos os funcionarios da escola.

Todo professor deve proceder de forma que seu comportamento sirva de exemplo para seus
alunos. No entanto, por vezes, a escola se depara com circunstancias em que o professor se destitui
de suas obrigac¢Ges e acaba criando situagdes que podem ameacar, constranger ou colocar em
risco a integridade fisica e/ou psicolégica de um estudante. Nesses casos, cabe a dire¢do apurar
os fatos e, se confirmada a responsabilidade do profissional, deve aplicar-lhe a pena previstas no
regimento interno da institui¢do.

Segundo o didrio web (outubro de 2009), na cidade de Fernandépolis a Vara da Infancia e
Juventude determinaram que dois adolescentes entre quinze e dezesseis anos cumprissem medidas
socioeducativa por tempo indeterminado, por ter cometido conduta de bullying. Os adolescentes
foram punidos por terem agredido fisicamente um estudante de dez anos no patio da escola. Por
ndo existir o termo bullying juridicamente, eles foram punidos por agressao.

Form@re. Revista do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagdo Bdsica. 63
Universidade Federal do Piauf, v.7, n. 2, p.53-68, jul. / dez. 2019. ISSN: 2318-986X



Mauricio Pereira Barros

No Brasil uma pesquisa do IBGE apontou Brasilia como a capital do bullying. Segundo o
estudo, 35,6% dos estudantes entrevistados disseram serem vitimas constante da agressdo. Belo
Horizonte, em segundo lugar com 35,3% e Curitiba, em terceiro lugar com 35,2%. Ainda, segundo
a pesquisa do IBGE, em Brasilia, o maior nimero de casos ocorreu nas escolas particulares:
35,9%, contra 26,2% dos estudantes nas escolas publicas e que o bullying é mais frequente entre os
estudantes do sexo masculino (32,6%) do que entre os escolares do sexo feminino (28,3%).

Na cidade de Remanso - BA, Denilton, um adolescente de 17 anos assassinou outro colega
de 13 em frente a sua casa. O mesmo foi excluido do circulo de amigos na escola. Revoltado com
anos de humilha¢oes submetido no ambiente escolar, resolveu dar um basta aquela sequéncia de
sofrimentos. No seu depoimento, o adolescente deixou claro o grau de sofrimento e trauma que
foram criados em seu psiquismo por causa dos anos de humilha¢bes na escola, e sua intengdo
era cometer uma chacina, tendo planejado matar mais de cem pessoas e seria lembrado como o
“terrorista suicida brasileiro”, uma vez que a ideia de suicidio o acompanhava desde os 15 anos
(FANTE, 2005, p.41-42).

Com o apelido de Orca, Bertina, passou boa parte da infancia e da adolescéncia sendo
humilhada e ridicularizada na escola. Sentia-se culpada e envergonhada por ser gorda, o que a
impedia de buscar ajuda. Hoje, Bertina se reconhece como uma pessoa obcecada por regimes,
dietas e exercicios fisicos. Mesmo com peso e altura ideais, ndo se sente satisfeita com o corpo.
Odiava o apelido embora risse, tentando pertencer ao grupo e passou a odiar a sua forma fisica.
Busca por toda vida, livrar-se do que a fez sofrer por tanto tempo.

A pesquisa foi realizada entre os dias 29 e 30 do més de novembro de 2018, em uma Escola
Publica Municipal, nas turmas do 3°, 4° e 5° ano do Ensino Fundamental |, localizada na cidade
de Picos - PI. Durante a pesquisa, foram utilizados como instrumentos para coleta de dados,
questiondrios com perguntas objetivas e subjetivas destinadas aos alunos, aos professores e ao
diretor da escola e algumas observag¢bes deixando-os a vontade para expressar suas opinides no
intuito de diagnosticar as principais causas e como acontece esse fendémeno.

Como amostras, foram selecionados alunos de forma aleatéria, dos quais 15 alunos, de 9
(nove) a 16 (dezesseis) anos de idade, 4 professores e o diretor da referida institui¢do. Em seguida,
os alunos responderam a 11 perguntas, os professores 10 e o diretor 6, todas fundamentadas na
area da pesquisa.

A maioria dos professores ja presenciou algum tipo de comportamento agressivo entre
alunos, mas se sentem impotentes diante dessa situacdo. Alguns deles percebem as consequéncias
causadas pelo bullying, mas por algum receio o aluno ndo confirma as agressGes sofridas.

Pode-se dizer que a escola ndo possui programa de acompanhamento as vitimas das
agressoes, e que sdo muito grandes as diferencas de opiniGes entre professores e a diregdo da
escola quando se fala no fenémeno bullying.

Resultados da Pesquisa
Questiondrio aplicado aos professores sobre alguma causa de bullying na sua sala de aula,
obtiveram os seguintes dados. Quanto a pergunta: J4 presenciou algum tipo de bullying na sua sala

de aula? Segundo as professoras entrevistadas, 100% responderam que ja presenciaram alguns
tipos de bullying em sala de aula e que os tipos mais frequentes sdo as agressdes fisicas e verbais,
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onde as formas de violéncias mais presentes sdo as ameacas, apelidos, intimidar e chamar de
negro e de obesos.

Percebemos no Grafico 1 que 50% dos professores entrevistados responderam que tanto
a causa quanto o aumento do fenémeno bullying nas escolas, se da, devido a falta de limites
em rela¢do a educagdo familiar. Acreditam, ainda, que em alguns ambientes familiares os pais
se atentam apenas a referéncia material e financeira, esquecendo-se dos valores que devem
ser repassados aos filhos, valores esses, que s6é se aprende em casa. No entanto, essa omissdo
atrapalha o desenvolvimento da crianga e do adolescente na escola.

Gréfico 1 - Qual a maior causa do Bullying e porque estd aumentando nas escolas
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Fonte: Autor (2018).

Conforme Gréfico 2, dos alunos entrevistados, 60% responderam que néo, ja os outros 40%
disseram que ja sofreram agress6es dos tipos: humilhacgdo, intimida¢do, agressdo e exclusdo e que
essas acoes lhe causaram muitos problemas, como trauma, timidez e desinteresse em continuar
frequentando a escola. Neste cendrio, identificamos que a maioria dos alunos ndo sofreu
nenhum tipo agressdo considerada bullying, e menos da metade sofreu algum tipo de agressdo do
tipo: humilhagdo, intimidagdo, e demais a¢Ges fortes de exclusdao o que lhes causariam muitos
problemas como, timidez, desinteresse, dentre outros.
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Gréfico 2 - Relato de alunos evidenciando que j4 teriam sofrido algum tipo de bullying

Ndo sofreu Sim, sofreu
nenhum tipo agressoes de
de bullying  bullying

Fonte: Autor (2018).

De acordo com o Gréfico 3, dentre os entrevistados, 53,33% dos alunos afirmaram que
ja procuraram ajuda dos professores e dos pais. E ainda 46,67% disseram que ndo contaram
a ninguém. Nota-se que a relacdo de aluno com o professor supera mais da metade, alguns se
sentem avontade de procurar ajuda e resolver o problema, antes que ele se torna mais complicado.
No entanto, ainda tem que se trabalhar no combate a violéncia escolar. Em nota, computamos
ainda a minoria, que por muitas vezes se sente coagida pelos agressores a ndo contarem o que
aconteceu.

Gréfico 3 - Diante de violéncia vivenciada vocé procurou alguma ajuda
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Fonte: Autor (2018).

O Grafico 4 mostra que dos alunos entrevistados, 40% responderam que sim, por terem
sidos excluidos das brincadeiras, e que algumas vezes por procurarem conversa. E 60% deles
afirmaram nunca terem cometido nenhum tipo de bullying. Nota-se, que o cendario da violéncia
escolar permanece de forma assidua, ou seja, o mesmo aluno que foi vitima da agressdo também

Form@re. Revista do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagdo Bdsica.
Universidade Federal do Piauf, v.7, n. 2, p.53-68, jul. / dez. 2019. ISSN: 2318-986X



O FENOMENO BULLYING: UM ESTUDO DE CASO EM UMA DETERMINADA ESCOLA
DA REDE MUNCIPAL SITUADA NA CIDADE DE PICOS/PI

foi 0 agressor. Essas altera¢es de condutas por parte das vitimas se ddo em decorréncia dos maus
tratos sofridos por outros grupos, dessa forma a vitima se torna agressora, ao ponto de procurar
os mais fracos para compensar a agressdo sofrida anteriormente.

Gréfico 4 - Se ja havia cometido algum tipo de bullying

Fonte: Autor (2018).
O Gréfico 5 indica que, diante dos entrevistados, 70% responderam que deveriam falar com
os agressores, 20% deles que a deveriam expulsa-los da escola, 5% gostariam que os colocassem

de castigo e os outros 5% que a escola deveria fazer campanha contra o bullying.

Gréafico 5 - O que vocé sugere que a escola faga para resolver o problema com o bullying

Fonte: Autor (2018).

Em ambas as respostas, podemos observar que os entrevistados optam pela resolu¢ao da
violéncia escolar, sendo que a maioria deles prefere resolver as situagdes conversando diretamente
com os agressores. Essa é uma forma de ndo entrar em conflito diretamente com o agressor,
gerando menos problemas na familia e na escola.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No estudo sobre o tema abordado, pode-se concluir que o bullying sempre existiu nas escolas
e no meio social em que vivemos. As caracteristicas desse fendmeno sdo antigas e podem ser
denominadas como “atitudes agressivas praticadas por uma ou por um grupo de pessoas contra
umas ou outras pessoas sem nenhuma justificativa e por um longo periodo de tempo, causando
sofrimentos as vitimas”.

Os envolvidos sdo criangas e adolescentes em fase de crescimento e que necessitam de
acompanhamento familiar e educacional para evitar transtornos no seu desenvolvimento e
formacdo, pois independentemente da forma de bullying sofreram com essa violéncia. Portanto, é
necessario que pais e professores saibam identificar os comportamentos dos jovens e adolescentes,
ndo devendo confundir qualquer palavra como algo ofensivo, e com comportamentos repetitivos
e ocasionais contra uma mesma pessoa.

Percebe-se que a falta de educa¢do familiar como, esclarecimento, unido entre pais, filhos
e educadores, o acompanhamento dos pais na vida escolar dos filhos e a falta de iniciativa da
escola em fazer um trabalho com seus funcionarios e com a familia no combate ao bullying, explica
em grande parte o aumento dessas agressdes no meio social e escolar. Com a rotina de trabalho
excessiva, os pais deixam seus filhos na escola e depositam toda confian¢a em relacdo aos cuidados
com eles. Muitos confundem a relagao educacional com os valores que os filhos devem aprender
no ambiente familiar.
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