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Censura, mentira y manipulacion mediatica. Unapunte
historiogréafico®

Jaume GUILLAMET?

Resumen:

La manipulacion mediatica es un concepto reciente en el debate publico sobre las malas practicas
informativas en los medios de comunicacion y las redes sociales, pero dichas malas practicas no son una
novedad en la historia del periodismo, aunque hayan sido conocidas con otros nombres. En este articulo
se realiza un apunte historiografico sobre los antecedentes del concepto de manipulacion mediatica
debido a Timsit (2002) y que con su atribucion equivoca a Noam Chomsky ha adquirido una notoria
celebridad en Internet y las redes sociales. Presentamos ejemplos de la relacién de la manipulacion
mediatica con algunos de los hechos que mas han caracterizado las formas de control, desfiguracion y
manipulacion politica de la informacion por medio de la utilizacion de la censura y la mentira. Nuestra
hipotesis es situar la aparicion especifica del concepto de manipulacion mediatica entre las consecuencias
del cambio de ciclo histérico abierto a fines del siglo XX por efecto de la doble absorcién del periodismo
por la industria de la comunicacion y por Internet.
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Censura, mentira e manipulagdo midiatica. Uma nota historiografica

Resumo:

Manipulacdo da midia € um conceito recente no debate pUblico sobre as mas praticas de informacdo na
midia e redes sociais, mas estas mas praticas ndo sao novas na histéria do jornalismo, embora tenham sido
conhecidas por outros nomes. Este artigo apresenta uma nota historiografica sobre os antecedentes do
conceito de manipulacédo da midia devido a Timsit (2002) e que, com a sua atribuicdo equivocada a Noam
Chomsky, adquiriu uma notdria celebridade na Internet e redes sociais. Apresentamos exemplos da
relacdo de manipulacdo da midia com alguns dos fatos que mais marcaram as formas de controle,
desfiguracdo e manipulacdo politica da informacdo por meio do uso da censura e mentiras. Nossa
hipétese é situar a aparicdo especifica do conceito de manipulacdo da midia entre as conseqgiiéncias da
mudanca de ciclo histérico aberto no final do século XX pelo efeito da dupla absor¢do do jornalismo pela
indUstria da comunicacdo e pela Internet.
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Censorship, lying and Media manipulation. An historiographical note

Abstract:

Media manipulationis a recent concept in thepublic debate aboutbadinformationpractices in the media and
social networks, butsuchbadpractices are not a novelty in thehistoryofjournalism,
althoughtheyhavebeenknownbyothernames. In thisarticle a historiographical note
ismadeabouttheantecedentsofthe  concept of media  manipulationduetoTimsit  (2002) and
thatwithitsequivocalattributionto Noam Chomsky it has acquired a notoriouscelebrity in Internet and the
social networks. Wepresentexamplesoftherelationshipof media
manipulationwithsomeofthefactsthathavemostcharacterizedtheformsof ~ control,  disfigurement  and

'Este articulo desarrollas las ideas expuestas en el coloquio sobre “Historia y manipulacién
mediatica”celebrado en el XI Encontro Nacional de Pesquisadores de Historia da Midia, S&o Paulo, 8 de
junio 2017.
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politicalmanipulationofinformationthroughthe use ofcensorship and lying.
Ourhypothesisistosituatethespecificappearanceofthe concept of media
manipulationbetweentheconsequencesofthechangeofthehistoricalcycleopened at  theendofthe  20th
centuryduetothedoubleabsorptionofjournalismbythecommunicationindustry and the Internet
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Introduccion
El concepto de manipulacién mediatica ha conseguido una fuerte notoriedad a

raiz de su falsa atribucion al linglista y politélogo estadounidense Noam Chomsky, a
propésito de las llamadas “10 formas de manipulacién medidtica”, formuladas en
realidad por el francés SylvainTimsit (2002). Aun habiendo sido desmentida, esa
presunta autoria sigue presente en las redes sociales, al inscribirse ese decélogo en el
marco de la aportacion doctrinal llevada a cabo por Chomsky (1988, 1999, 2002), en
diversas obras sobre propaganda, opinién publica y fabricacién del consenso, que ha
sido presentada y analizada en lengua castellana por Pineda Cachero (2006).

El historiador del periodismo no puede permanecer indiferente ante la
comprensible generalizacion de ese concepto y de las diez formas de manipulacién® con
que se describen unas practicas de los medios que han producido un malestar creciente
por la indefension en que dejan al publico y la opinion. La cuestion planteada es como
incorporar dichos concepto y préacticas en relacion con el discurso historiografico sobre
el problema de la censura, la evolucion de la libertad de prensa y el control politico de
los medios de comunicacion. No es ajeno a dicha practica manipuladora el concepto de
las falsas noticias o fakenews, también en boga desde hace algin tiempo, que no
abordamos en este articulo.

Vamos a plantear, a modo de ensayo, algunas ideas e hipotesis sobre malas
practicas historicas del periodismo que pueden considerarse como precedentes de la
manipulacién mediatica, tomando como referencia algunas definiciones académicas del
concepto manipulacion y algunas proyecciones del mismo sobre las cuestiones recién
indicadas, que ocupan una referencia central en la historia del periodismo. Careciendo
de acepciones académicas sobre la “manipulacion mediatica”, que en Wikipedia se

equipara a “desinformacion”, la manipulacion es definida por la Real Academia

Las 10 formas de manipulacién mediatica formuladas por Timsit (2002) y falsamente atribuidas a
Chomsky puedenresumirseenlossiguientesprincipios:1) Estrategia de ladistraccion; 2) Crear problemas y
fingir proponer soluciones; 3) Gradualidad para acostumbrarse a noticias negativas; 4) Diferir una medida
futura; 5) Dirigirse al publico como si fueranifio; 6) Jerarquizar lo emocional sobre lareflexion; 7)
Mantener al pablico enlaignorancia y lamediocridad; 8) Hacercreer que ser vulgar e inculto esta de moda;
9) Reforzarelsentimiento de auto culpabilidad; 10) Controldel publico a través delconocimientoobtenido
de los modos de vida y consumo de losindividuos; Resumen: ;Ser o tener? Véase:
<https://es.wikipedia.org/wiki/Manipulacién_mediética_segun_Noam_Chomsky#cite note-1>.
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Espafiola en relacion directa a diversos ambitos, entre ellos, la informacion. Esta define
la “accion y efecto de manipular” como el hecho de “intervenir con medios habiles y, a
veces, arteros, en la politica, en el mercado, en la informacion, etcétera, con distorsion
de la verdad o la justicia, y al servicio de intereses particulares” (REAL ACADEMIA
ESPANOLA, 2017).

Sobre la censura

Aungue la manipulacién mediatica sea un concepto de uso muy reciente, hay
que acudir a la censura como su precedente mas antiguo, que en los siglos XVII1 y XVIII
es un elemento estructural del primer periodismo. La censura es una primera forma de
manipulacion del periodismo, en tanto que es una forma de ocultacion de las noticias
que no interesan al poder politico de las monarquias y otras formas de estado del
Antiguo Régimen, asi como tampoco a los poderes religiosos de la Iglesia Catdlica y de
las posteriores iglesias de la reforma protestante.

Aun cuando en el Antiguo Régimen la censura era considerada una “honesta
disciplina” para asegurar la proteccion de “las buenas costumbres o de la verdadera
religion”, TobiasPeucer - el monje aleman que es autor de la primera tesis doctoral
sobre periodismo® en la remota fecha de 1690 - no dejaba de prevenir a los primeros
redactores de noticias ante la tentacion de explicar “indiscriminadamente aquellas cosas
de los principes que no quieren que se propalen”, ya que, afiade, “es peligroso escribir
sobre aquellos que pueden proscribirlo”. El resultado, en cualquier caso, podria
redundar en detrimento de la verdad, ya sea por desconocimiento de las cosas del poder
por serles ajenas o por el deseo de dar asentimiento a los deseos de los principes o,
incluso, “por odio hacia los que gobiernan” (PEUCER, 1990, p. 41).

La censura, por tanto, es una forma primaria de intervencién sobre el
periodismo, que, afecta a la verdad de los hechos por medio de la amputacion u omision
obligada de aspectos parciales de las noticias o de noticias enteras. Es la ocultacion
forzada de hechos y opiniones inconvenientes con la finalidad de ofrecer y proteger una
version oficial de los hechos e impedir la circulacion de otras versiones emitidas con

libertad. La elaboracién y difusion de una version oficial de los hechos contiene un

*La tesis doctoral de TobiasPeucer fue escrita en latin bajo el titulo De relationibusnovellis (Sobre los
relatos periodisticos) y defendida el 8 de marzo de 1690 en la Universidad de Leipzig. En ocasion del
tercer centenario, fue traducida sucesivamente al catalan y al castellano en el ndmero 3 de la revista
Periodistica de la SocietatCatalana de Comunicacié del Institutd’EstudisCatalans de Barcelona, 1990, y
en el namero 3 de la revista Estudios del Mensaje Periodistico de la Universidad Complutense de Madrid,
1996.
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efecto afiadido de distorsion de la verdad informada, dificil de conocer y distinguir en el
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periodismo antiguo pero documentada sobradamente en el periodismo oficial desde
finales del siglo XIX. Una forma primitiva de manipulacion.

En relacion con tiempos anteriores, no hay que olvidar que la acepcién genuina
del término oficial proviene de los informes elaborados de oficio por los responsables
de la administracion publica, en especial los redactados y elevados a la superioridad por
los jefes militares sobre los hechos de armas llevados a cabo por sus unidades. La
credibilidad e interés de los primeros periédicos por dichas noticias oficiales no decrece
una vez instaurada la libertad de prensa, como muestran distintas fuentes periodisticas.
Este es el caso de los primeros diarios liberales de Barcelona, durante el Trienio
Constitucional (1820-1823), cuya demanda por poder disponer de esas informaciones
redactadas de oficio (GUILLAMET, 2003, p. 215-219), confirman una credibilidad ante
la informacion oficial que se mantiene por lo menos hasta bien entrado el siglo XIX. A
medida que se desarrolla el periodismo libre, la informacion oficial va perdiendo credito
e incorporando objetivos y elementos propagandisticos.

La desaparicion de la censura sobre la que descansa el periodismo del Antiguo
Régimen europeo, con sus formas de colonizacién y dominio del Nuevo Mundo, a
medida que la Revolucion Liberal implanta la libertad de prensa en las viejas y nuevas
naciones, abre paso a formas de manipulacién informativa que, en linea con las ya
apuntadas anteriormente, engrosan un capitulo creciente de malas practicas, cuya
multiplicacion y aumento de la gravedad, llevardn a su denuncia desde los medios
profesionales del propio periodismo.

Dejando la implantacion de la censura como un recurso ocasional, a menudo
abusivo, de los gobiernos en situaciones de conflicto politicos y social, de crisis
constitucional y de guerra, el periodismo liberal produce un aumento muy importante
del caudal de noticias y del niumero de fuentes informativas, asi como de periodistas y
articulos de opinién. La distincion entre hechos y comentarios, formulada por Samuel
Buckley, editor del primer diario britanico — DailyCourant (1702-1735) — y aplicada de
forma desigual en otras culturas periodisticas, contribuye a dar visos completos de
veracidad y credibilidad a la publicacion de noticias, dejando para los distintos géneros
de comentario la difusién de opiniones de parte (SMITH, 1978, p. 159).

La ocultacion, magnificacion o desvalorizacion de noticias en la prensa politica,

en el sometimiento de la informacion a intereses comerciales, econdémicos vy
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gubernamentales, asi como de la industria cultural, no han sido objeto de investigacion
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suficiente, pero han quedado testimonios indirectos en obras célebres de la literatura
como Las ilusiones perdidas (1843), de Honoré de Balzac, o Bel Ami (1885), de Guy de
Maupassant. Los grandes cambios que la industrializacion aporta al periodismo y las
dictaduras totalitarias del primer tercio del siglo XX en Europa aportaran ejemplos de
manipulacién periodistica de gran alcance, que prefiguran las formas de la manipulacion

mediatica del presente.

Sobre la mentira

La explotacion comercial de las sensaciones y emociones del publico
(sensacionalismo) que el periodismo industrial contempordaneo afiade a las
caracteristicas genuinas de los periodicos para aumentar su venta a finales del siglo
XIX, asi como el crecimiento répido de la audiencia de los medios audiovisuales que
aparecen durante la primera mitad del siglo XX, contribuyen a un nuevo desarrollo de la
manipulacién politica y comercial ya apuntada en décadas anteriores. El punto de
inflexion de ese proceso es el uso intencional de la mentira, ya sea para modificacion
interesada de noticias o para su fabricacion.

Las dos principales guerras del cambio de siglo ofrecen dos ejemplos
principales: la Guerra de Cuba por la que Estados Unidos despoja a Espafia de su
colonia caribefia y la Guerra de los Boers, por la que Gran Bretafia se apodera de las
minas de oro y diamantes hasta el momento en manos de colonos holandeses. De
acuerdo con Schudson (1978, p. 61-76), hay “un momento importante del periodismo”
en la protesta del corresponsal de guerra estadounidense Richard Harding Davis por la
desfiguracion intencionada de un reportaje sobre el registro de mujeres cubanas por
parte del ejército espafiol en un barco americano en febrero de 1897 en el Journal de
William Randolph Hearst, el célebre Ciudadano Kane en su alegoria cinematogréafica.

La cobertura entera del conflicto por este diario, con el momento central de la
falsa atribucién a Espafia de la explosidn del Maine, descrita con detalle por el bidgrafo
Nassaw (2005, p. 156-177), fue juzgada por Edwin Godkin en Evening Post como “una
representacion indebida de los hechos, invencidn deliberada de historias para excitar al
publico y temeridad desenfrenada en la composicion de titulares [...] Es una vergiienza
publica que los hombres puedan hacer tanto dafio con el objeto de vender mas
periodicos” (PIZARROSO QUINTERO, 1994, p. 442-445). El lamento que este
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veterano periodista, estrenado cuatro décadas antes como corresponsal de guerra en
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Crimea, cerca del pionero William H. Russell de The Times, podria aplicarse a la ola
creciente de malas précticas que ha culminado en el concepto hoy generalizado de
manipulacion mediatica. Aunque el objetivo de la manipulacion actual no es Gnicamente
comercial, sino también y principalmente politico.

Siguiendo a Schudson (1978), no habria que atribuir a todos los editores la
ruptura del principio de fidelidad a los hechos practicada por Hearst, ni absolver a todos
los periodistas de dichas practicas, que Knightley (2000, p. 67-120) ha denunciado
también en el caso de los improvisados corresponsales de los diarios populares
britdnicos en Sudéafrica y otros. Fueron unos afios en que los editores descubrieron que
el reporterismo de las guerras hacian vender periddicos, con una mezcla indiscriminada
de patriotismo, xenofobia, heroicidad y exotismo. Es en dicho contexto en el que
hallamos una primera muestra de manipulacion informativa gubernamental en forma de
documento cinematografico, nitido precedente de las fakenews. Se trata de un fakeshot o
falso rodaje con actores llevado a cabo en un barrio de Londres, descrito por Knightley
(2000, p. 78): un breve film mostrando un supuesto ataque boer contra un hospital de
campafa de la Cruz Roja durante la cura de un soldado britanico herido. Es inevitable el
paralelismo de este caso con la fotografia de un cormoran manchado de petréleo, que
resulté ser un montaje, como otras de las publicadas durante en la invasion de Kuwait
por Irak en la conocida como primera guerra del Golfo en 1990 (ARIAS, 1991).

Censura y mentira se mezclan en la cobertura informativa de las grandes guerras
del siglo XX, cuando los gobiernos y ejércitos de las partes contendientes no se
conforman con la actuacién de los organismos oficiales para el control de los periodistas
y la direccion informativa de la guerra instaurados por primera vez con motivo de la
Primera Guerra Mundial. Como resultado de un enorme esfuerzo en recursos humanos y
materiales, que cuentan con la colaboracidn patridtica de editores y periodistas, los
resultados alcanzados conducen a una situacion que tiene graves efectos sobre la
credibilidad que la prensa libre se habia ganado entre el publico desde el final del
Antiguo Régimen. Es lo que desde el final de esta primera gran guerra se conoce con la
expresion francesa del bourrage de crane o lavado de cerebro de toda la poblacién, al
descubrirse después que la poblacion de la retaguardia habia ignorado las condiciones
reales de los soldados en el frente, mientras que los pocos de éstos que sobrevivieron

descubrian a su vez como se habian llegado a ignorar los extremados limites de su

s ISSN: 2238-5126
a



REVISTA BRASILEIRA DE HISTORIA DA MIDIA

esfuerzo y sacrificio.
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Las situaciones de guerra civil son probablemente aquellas en las que la
combinacion de control, censura, manipulacion y propaganda presentan una situacion
mas compleja y exigen del publico un mayor esfuerzo en discernir informaciones
veraces y creibles. El caso de la Guerra Civil espafiola es uno de los més estudiados,
sobretodo en cuanto al papel de los corresponsales extranjeros, con una mezcla singular
de informadores que han dejado testimonios historicos imprescindibles junto a un
abundante periodismo partidista a favor de uno u otro bando y potentes narraciones
literarias, en la que Knightley (2000, p. 207-236) ha llamado la Gltima guerra ideoldgica
del periodismo y Preston (2007) ha destacado la participacién de un grupo notable de
“idealistas bajo las balas”.

Sin esos testimonios periodisticos, apenas habria trascendido el verdadero
alcalde de hechos como el bombardeo aleman de Guernica (George Steer en The Times
y The New York Times), la carniceria de la toma de Badajoz por los franquistas (Mario
Néves en Diario de Lisboa y Jay Allen en The Chicago Tribune) o el terror rojo en
Catalufia (Antoine de Saint Exupery en L Intransigeant de Paris). El caso mas notorio y
de mayores consecuencias de manipulacion y fabricacion de falsas noticias corresponde
al regimen nazi aleman de Adolf Hitler. El corresponsal radiofonico de la CBS
estadounidenses William Shirer (2015) ha dejado testimonio de como se indujo a los
principales diarios alemanes a la publicacién de noticias sobre falsos tumultos y
violencias en Viena y en Praga que permitieran justificar las anexiones sucesivas de
Austria y de las zonas germano hablante de Checoslovaquia conocidas como Sudetes,
en 1938.

Sobre la manipulacion

Aunque la censura y el control de los medios de comunicacién contintan
vigentes en nimeros paises del mundo, sin que, en muchos de ellos, la existencia de
elecciones por sufragio universal sea una linea roja que garantice la verdadera existencia
de la libertad de prensa, las amenazas a la informacion veraz han crecido también en las
democracias consolidadas. Es en ese marco que podemos situar histéricamente la
emergencia abierta y general del fendmeno de la manipulacion mediatica como un
inesperado estadio superior de censura y control sobre la opinion publica llevada a cabo

desde los propios medios y no sélo desde los poderes politicos y econdmicos.
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Nuestra hipétesis es situar el concepto de manipulacion mediatica entre las
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consecuencias del cambio de ciclo historico abierto a fines del siglo XX por efecto de la
doble absorcion del periodismo por la industria de la comunicacion y por Internet
(GUILLAMET, 2012, 2017). En el primer caso, el periodismo ha pasado a formar parte
de una potente industria de la comunicacion — financiada principalmente por la
publicidad, y formada en dos etapas sucesivas de concentracion econémica de la prensa
y de creacion de grupos multimedia —, en la que se encuentra sometido a un proceso de
despersonalizacion y eventual disolucion estilistica. En el segundo caso, el cierre del
ciclo historico de cinco siglos que va de Gutenberg a Internet (BRIGS; BURKE, 2002)
ha transformado la naturaleza de los medios con la completa superacién de los
principios tradicionales de tiempo, espacio y economia en cuanto a la periodicidad, la
distribucion y el pago, ya inaugurada por los medios audiovisuales y a la que trata de
resistir en vano la prensa diaria. Una transformacion con la que han desaparecido, salvo
escasas excepciones, los editores individuales independientes caracteristicos de la edad
de oro de la prensa desde finales del siglo XIX, en favor de corporaciones de propiedad
anénima con exclusiva finalidad de lucro.

La principal caracteristica de esa industria de la comunicacion — la mezcla
sistematica de informacion, entretenimiento y espectaculo — y su sumision a la
hegemonia y objetivos de la publicidad por encima de los objetivos y principios
genuinos del periodismo al servicio del interés publico, como tendencias estructurales
de la actividad, conllevan un desprecio por la calidad del periodismo v,
consiguientemente, por la formacion y la experiencia de los periodistas. Es bien cierto
que la presencia de periodistas profesionales o accidentales se ha extendido a todo tipo
de programas de entretenimiento y espectaculo, dando a toda la programacién
audiovisual un tono periodistico superficial que podria resumirse en una metafora
cotidiana de lo que entendemos como la disolucion del periodismo en la industria de la
comunicacion: el periodismo es como el terron de azucar que endulza el sabor del café a
costa de disolverse en el liquido.

La sumision del periodismo a los objetivos comerciales de los medios se
concreta en acciones que coinciden con algunas de las formas de manipulacién
mediatica enunciadas por Timsit (2002) como dirigirse al publico como si fuera nifio,
jerarquizar lo emocional sobre la reflexion y mantener al pablico en la ignorancia y la

mediocridad. El propio periodismo ha desarrollado otras practicas de manipulacién
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informativa que requieren ser consideradas por la gravedad de la perversion de sus
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normas y géneros informativos. VVéanse la interpretacion parcial de noticias, la mezcla
de informacién y opinion, la construccion interesada de titulares que distorsionan el
contenido de las noticias y la presentacion al publico como resultados de
investigaciones periodisticas de datos y hechos provenientes de filtraciones vy
construcciones interesadas de parte, asi como campafias medidticas sistematicas al
servicio de objetivos comerciales y politicos.

Podria parecer que ese fendmeno manipulador sea exclusivo de los medios de
comunicacion propios de los paises sujetos a una mayor polarizacion del pluralismo
politico e informativo. Se trataria los paises de la Europa mediterranea — Francia, Italia,
Espafa y Portugal —, agrupados por Hallin y Mancini (2004) en el llamado modelo
pluralista polarizado, frente al mas genuino modelo liberal del Atlantico Norte
caracterizado por la tradicion angloamericana y el intermedio de modelo democratico
corporativo del centro y norte de Europa. Los criterios utilizados de dichos autores para
la formulacion de esos modelos se basan en la relacion entre la politizacion y presencia
de la opinién en los medios con la antigiiedad de la prensa y del régimen liberal, a la
importancia de la comercializacion y las tiradas y a la profesionalizacion del
periodismo. Aun siendo discutibles algunos aspectos de su propuesta, contribuyen sin
duda a la caracterizacion de las tendencias de comportamiento politico de los medios en
los paises seleccionados y a su proyeccidn a otros paises, en la medida que compartan
unas u otras caracteristicas. EI fenomeno de la manipulacion mediatica se extiende, sin
embargo, mucho mas alla de los medios de comunicacion tradicionales y adquiere
mayores dimensiones y potencialidades en los medios digitales y redes sociales en

constante innovacion. Hasta aqui nuestro apunte historiografico.
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