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Resumo:

O presente artigo analisa o fendmeno da desinformagédo no discurso da autoridade médica, no contexto da crise
sanitaria da Covid-19. O referencial te6rico-metodoldgico inclui autores como Epstein (2002), Mayor e Forti
(1998), para as questdes relacionadas a midia, a ciéncia e ao poder; e teéricos da analise do discurso, a exemplo
de Maingueneau (2004). A coleta dos dados se deteve em matérias verificadas pelo site de checagem do Nucleo
de Pesquisa em Comunicacao e Jornalismo — NUJOC, da Universidade Federal do Piaui. O corpus da pesquisa é
composto por dez matérias em que um profissional da area médica enuncia recomendages sobre a pandemia. A
andlise consistiu na identificacdo dos enunciadores e suas posicdes discursivas frente ao conhecimento cientifico.
Concluiu-se que o saber individual dos médicos mostra-se em conflito com o saber institucionalizado da area da
salde, e que as redes sociais desempenham um papel relevante nesse conflito, fornecendo os meios para a
divulgacéo de desinformacédo sobre a pandemia.
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Information versus disinformation: the Covid-19 health crisis and
the role of the medical authority in the dissemination of scientific
knowledge

Abstract:

This article analyzes the phenomenon of disinformation in the medical authority discourse, in the context of the
Covid-19 health crisis. The theoretical-methodological framework includes authors such as Epstein (2002),
Mayor and Forti (1998), for questions related to the media, science and power; and theorists of discourse
analysis, like Maingueneau (2004). The data collection was based on articles reviewed by the website of the
Research Center for Communication and Journalism - NUJOC, from the Federal University of Piaui. The
research corpus consists of ten articles in which a medical professional makes recommendations about the
pandemic. The analysis consisted of the identification of the enunciators and their discursive positions regarding
scientific knowledge. It was concluded that the doctors' individual knowledge is in conflict with the
institutionalized knowledge of the health area, and that social networks play an important role in this conflict,
providing the means for the dissemination of disinformation about the pandemic.
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Informacion versus desinformacion: la crisis de salud de Covid-19
y el papel de la autoridad médica en la difusion del conocimiento
cientifico

Abstract:

Este articulo analiza el fendmeno de la desinformacién en el discurso de la autoridad médica, en el contexto de la
crisis de salud del Covid-19. EI marco tedrico-metodoldgico incluye a autores como Epstein (2002), Mayor y
Forti (1998), para cuestiones relacionadas con los medios, la ciencia y el poder; y teéricos del analisis del
discurso, como Maingueneau (2004). La recoleccidn de datos se detuvo en articulos verificados por el sitio web
del Centro de Investigacion en Comunicacidn y Periodismo - NUJOC, de la Universidad Federal de Piaui. El
corpus de investigacion consta de diez articulos en los que un profesional médico hace recomendaciones sobre la
pandemia. El analisis consistié en la identificacion de los enunciadores y sus posiciones discursivas sobre el
conocimiento cientifico. Se concluyé que el conocimiento individual de los médicos esta en conflicto con el
conocimiento institucionalizado del area de salud, y que las redes sociales juegan un papel importante en este
conflicto, proporcionando los medios para la difusion de desinformacidn sobre la pandemia.

Keywords: Autoridad médica. Ciencias. Comprobacidn. Desinformacion. Divulgacion cientifica.

Introducéo

E inconcebivel pensar a sociedade atual sem dimensionar o efetivo papel da ciéncia
para a divulgacdo de conhecimentos sobre os mais diversos temas que permeiam o cotidiano
do cidaddo comum. Como acreditam Mayor e Forti (1998), a ciéncia é como uma caixa de
Pandora, para a qual olhamos com um misto de medo, esperanca e, as vezes, até terror, mas
que se tornou um dos principais componentes de nosso dia a dia.

Nesse processo de divulgacdo de conhecimentos, a ciéncia busca aliados, como a
midia, que sejam capazes de ofertar para a sociedade informacdes cientificas confiaveis e
contribuam para desmistificar o preceito, muitas vezes bastante difundido, de que a ciéncia é

inabalavel, distante e dissociada da realidade do individuo comum.

Como um instrumento para a descoberta da “verdade” — o que “esta por tras”
—, a ciéncia ndo tem igual. Mesmo assim, deveriamos ser cautelosos em
comemorar seus triunfos de modo demasiado acritico, pois eles foram
distribuidos desigualmente [...]. Em suas bem ordenadas explicagdes dos
fendmenos naturais, a ciéncia deixa muita gente indiferente ou até alienada.
O que a ciéncia nos diz pode ser verdadeiro, mas ndo é a Gnica verdade que
importa (MAYOR, 1998, p. 119-120).

Para que os individuos de maneira geral ndo fiquem indiferentes e/ou alienados frente
ao que dizem os cientistas, enquanto porta-vozes da ciéncia, a informacéo apresenta-se como
um importante e poderoso instrumento, que ajuda na formacdo de um pensamento critico e

questionador. Como advertem Mayor e Forti (1998), é preciso pensar mais na fungéo social da
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ciéncia, reconhecendo que a ciéncia e o conhecimento cientifico sdo instrumentos poderosos e
que a informac&o tornou-se pré-requisito essencial do desenvolvimento humano.

Dessa forma, o médico, como autoridade cientifica, possui enorme responsabilidade
social frente as informacdes que divulga, contribuindo para esclarecer fatos e/ou situacdes que
envolvem o conhecimento cientifico. No entanto, alguns cientistas, em funcdo de interesses
escusos, que, além de ideoldgicos, podem ser politicos, econdmicos, etc., acabam
contribuindo para obscurecer o teor cientifico das informacdes que apresentam a sociedade.

Diante do exposto, faz-se necessario investigar a construcdo discursiva dos
profissionais da Medicina acerca do conhecimento sobre a Covid-19. Para tanto, o corpus da
pesquisa é constituido por dez matérias publicadas, de maio a agosto de 2020, no site de
checagem do Nucleo de Pesquisa em Jornalismo e Comunicacdo—NUJOC, da Universidade
Federal do Piaui, 0o NUJOC Checagem. A coleta dos dados envolve apenas as matérias em que
um profissional da area médica enuncia recomendacdes sobre a pandemia, tendo sido usada
como ferramenta de busca as palavras-chave “médico” ou “médica”. A analise levou em
consideracdo a identificacdo dos enunciadores e suas posicdes discursivas frente ao
conhecimento cientifico, tendo por base a fundamentacdo tedrico-metodoldgica de autores
como Epstein (2002), Mayor e Forti (1998), dentre outros que tratam de questdes relacionadas
a midia, a ciéncia e ao poder. Esse referencial também inclui tedricos da anélise do discurso, a

exemplo de Maingueneau (2004).

Midia e poder: informacéo cientifica versus desinformacao

A informacdo, quando difundida com responsabilidade, seja através dos meios de
comunicacdo tradicionais (impresso, radio e televisdo), seja através dos meios digitais
(portais, sites e redes sociais digitais), surge como um instrumento imprescindivel do qual o
cidaddo comum pode se valer para desenvolver o pensamento critico e defender-se contra a
“dominac¢do” ideoldgica, muitas vezes imposta socialmente por governos, institui¢des, classes
(FOUCAULT, 1972). No caso da informacdo cientifica, acercar-se dela faz com que o
individuo desenvolva um antidoto contra a concep¢do, muitas vezes ampla e
irresponsavelmente disseminada, de que o conhecimento cientifico € inquestionavel.

Como destaca Mayor (1998), “o conhecimento em si mesmo ¢ sempre positivo. O
problema comeca com a sua aplicacdo, que pode ser negativa ou até mesmo perversa”

(MAYOR, 1998, p. 125). Isto revela que a informacdo cientifica pode, em alguns casos,
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chegar & populacdo envolta por interesses, muitas vezes, marcadamente politicos e/ou
econdmicos, e estar a servico de governos, laboratérios, industrias farmacéuticas, dentre
outros.

Além disso, “algumas dificuldades constituem obstaculos a popularizagao da ciéncia.
Alguns cientistas, médicos e engenheiros condenam a midia e Ihe atribuem as atitudes e
crengas ingénuas ou negativas que muitas pessoas tém sobre a ciéncia e a tecnologia”
(EPSTEIN, 2002, p. 82). A midia recebe a culpa por erros que, em muitos casos, Sao

induzidos pelos préprios detentores do conhecimento cientifico.

Ja foi o tempo em que a ciéncia podia ser compreendida como verdade
absoluta ou definitiva, em que os cientistas, dotados de conhecimento
especializado e/ou técnico, eram o0s senhores absolutos, com competéncia
inquestionavel para orientar governantes ou parlamentares nas escolhas
sobre investimentos publicos em CT&I e sobre o uso de tecnologias
desenvolvidas (CALDAS, 2010, p. 34).

Dessa forma, na contramé&o da informacdo cientifica responséavel e inequivoca, surgem
discursos que remetem a desinformacdo (POSETTI; BONTCHEVA, 2020) e possuem
algumas caracteristicas peculiares, tais como: 1) aparentar ter carater cientifico, mas ser
compostos por fatos corriqueiros, pautados no senso comum; 2) contribuir para aumentar a
complexidade da ciéncia frente ao publico em geral, confundindo-o; 3) negar a propria
ciéncia, dentre outras caracteristicas.

No caso deste artigo, a analise realizada adiante recai sobre a construcdo discursiva
dos profissionais da Medicina acerca do conhecimento sobre a Covid-19, partindo do
principio que os médicos possuem autoridade para validar os discursos que proferem a
respeito de questdes relacionadas a saide. Como ressalta Maingueneau (2004):

O discurso s6 é discurso enquanto remete a um sujeito, um EU, que se
coloca como fonte de referéncias pessoais, temporais, espaciais [...] €, ao
mesmo tempo, indica que atitude est4 tomando em relacdo aquilo que diz e
em relagdo a seu co-enunciador [...]. Ele indica, em particular, quem é o
responsavel pelo que estd dizendo: um enunciado simples como “Esta
chovendo” ¢ colocado como verdadeiro pelo enunciador, que se apresenta
como responsavel pelo enunciado, como o fiador de sua veracidade
(MAINGUENEAU, 2004, p. 55).

Isto demonstra que a validacdo de um discurso s6 acontece de forma satisfatoria
quando a autoridade de quem diz, no caso o enunciador, ndo é questionada pelo destinatario

do enunciado. No caso dos discursos analisados neste trabalho, o profissional da Medicina
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que o profere possui autoridade suficiente para se apresentar socialmente como portador de
conhecimentos cientificos e, por isso mesmo, pode emitir afirmac6es e/ou opinides acerca dos
mais variados temas cientificos. Por isso, ndo seria diferente com as informacdes sobre a
Covid-109.

Esse lugar de autoridade na &rea em que atua habilita o profissional da Medicina a
organizar suas produgdes discursivas pautado em circunstancias e/ou interesses que lhe sejam

ideologicamente favoraveis. Foucault (2004) adverte que

em toda sociedade a producdo do discurso é ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nUmero de procedimentos
que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu
acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel materialidade
(FOUCAULT, 2004, p. 8-9).

A chancela de autoridade em assuntos relacionados a ciéncia surge para o médico
como uma questdo que envolve poder. Nesse sentido, Roberto Machado (1981, p. 191-192)
afirma que “poder é algo que se exerce, que funciona. E que funciona como uma maquinaria,
como uma maquina social, que ndo esta situada num lugar privilegiado ou exclusivo, mas que
se dissemina por toda a estrutura social”. Dessa forma, os atores sociais menos criticos ¢
menos questionadores aceitariam o0s conhecimentos (im)postos socialmente por quem detém o
poder. Tais atores ja se satisfazem com a autoridade de quem fala, sem questionar interesses
deliberadamente sutis por tras daquilo que é dito.

Caldas (2010), ao falar do poder dos cientistas sobre aquilo que é posto socialmente,

nos instiga a alguns questionamentos:

O pesquisador detém o conhecimento, sem duvida. Entretanto, é ele o dono
da verdade? Afinal, o que é verdade? De que maneira a informacdo é
construida até ser colocada em algum suporte midiatico? Quais as condigdes
de producdo que interferem ou determinam a construgdo da noticia,
reportagem, deste ou daquele modo; deste ou daquele tamanho? (CALDAS,
2010, p. 35).

Em muitos casos, esses questionamentos ndo sao feitos pelo publico em geral. Quando
muito, séo feitos pelos pares, por especialistas da area ou por pessoas mais dispostas a langar
um olhar critico sobre algumas informac6es que, a priori, geram desconfiancas, devido ao

absurdo que carregam. Ou seja, a desinformacéo, que se apresenta sob a forma fake news®, é,

% Entendida aqui como informag#o falsa ou fora de contexto, produzida de forma intencional ou néo, e que induz
a erro sobre a realidade factual (UNESCO, 2019).
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em muitos casos, referendada por uma autoridade no assunto, que confere a essas noticias
falsas um carater fidedigno.

A midia, em muitos casos, & responsabilizada por contribuir com esse processo de
“desinformacéo social”, pois ndo estabelece um padrdo de checagem das informacbes que
divulga, principalmente no ambito do que dizem as fontes consultadas. Por vezes, os meios de
comunicacdo oferecem voz a discursos de personalidades que ja possuem o status de
autoridade no assunto tratado e, por isso, tais discursos ndo sdo confrontados com outras
vozes que poderiam questiona-los. Por isso, é importante adotar mecanismos de conferéncia
das informacdes divulgadas, a exemplo do que faz o site NUJOC Checagem, contribuindo,
assim, para dirimir davidas sobre temas de grande relevancia social, como os cientificos,
analisados adiante neste artigo.

Descric¢édo do corpus da pesquisa

O corpus da presente investigacdo esta constituido por matérias do site de checagem
do Nucleo de Pesquisa em Jornalismo e Comunicacdo—NUJOC, da Universidade Federal do
Piaui. O NUJOC Checagem é um projeto de extensdo dedicado a verificar contetdo de
desinformacdo, e tem uma secdo voltada para a pandemia da Covid-19 desde margo de 2020.

Usando como ferramenta de busca a palavra-chave “médico” ou “médica”, foram
localizadas dez matérias no periodo de maio a agosto de 2020 envolvendo orienta¢fes de um
médico, no mais das vezes pelas midias sociais digitais — Youtube, Facebook, Twitter e
WhastApp. As mensagens analisadas recebem etiquetas — verdadeiro; falso; procede, mas se
liga...; estd sendo estudado; perdeu a linha; em busca de certezas — ao final do processo de
verificacdo, para guiar o leitor sobre a veracidade do conteddo da mensagem original. No
entanto, no corpus desta pesquisa foram constatados apenas dois tipos de etiquetas: “falso” e
“esta sendo estudado”.

O foco da presente investigacdo esta na construcdo discursiva dos profissionais da
Medicina acerca do conhecimento sobre a Covid-19, por isso, a coleta dos dados se deteve
apenas nas matérias em que um profissional da area médica enuncia recomendacdes sobre a
pandemia. Registre-se que o site acolhe mensagens sobre a Covid-19 de diversos outros tipos
de enunciadores — politicos, enfermeiros, religiosos, leigos, artistas, entre outros. O Quadro 1
mostra um resumo das principais informag6es sobre as matérias analisadas.

As mensagens que foram objeto de checagem chegaram a equipe do NUJOC por meio
das redes sociais, via contatos dos membros da equipe, ou por meio do aplicativo Eu

Fiscalizo, da Fundacdo Oswaldo Cruz, com o qual o Nucleo tem parceria. Ao longo do
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periodo analisado, foram efetuadas mais de 100 checagens sobre a pandemia pela equipe do
NUJOC, com cerca de metade delas oriundas de denuncias feitas pelo aplicativo Eu Fiscalizo.

O aplicativo recolhe dendncias de fake news feitas pela populacdo e fornece um
feedback para os denunciantes sobre a veracidade das informacées apés efetuado o trabalho
de checagem por entidades parceiras.

Esse corpus de matérias foi submetido & analise, com base te6rico-metodologica em
autores previamente citados, como Epstein (2002), Mayor e Forti (1998), dentre outros que
tratam de questBes relacionadas a midia, a ciéncia e ao poder. Essa base também inclui
tedricos da Analise do Discurso, a exemplo de Maingueneau (2004). O procedimento de
andlise consistiu na identificacdo dos enunciadores (MACHADO, M. B., 2006) e suas

posicBes discursivas frente ao conhecimento cientifico.

Quadro 1 — Resumo das matérias encontradas no site NUJOC Checagem

DATA SINTESE DO TITULO DA ETIQUETA ENDERECO
CONTEUDO MATERIA ELETRONICO
VERIFICADO
Suposta médica Prender a respiragao http://nujocchecagem
04/05/20 | sugere em video no | por 10 segundos nao Falso .com.br/prender-a-
WhastApp que serve como respiracao-por-10-
prender a diagndstico contra a segundos-nao-serve-
respiracédo serve Covid-19 como-diagnostico-
para diagnosticar contra-a-covid-19/
Covid-19
Meédico ortopedista Informacdo de http://nujocchecagem
afirma em video ortopedista sobre .com.br/informacao-
18/06/20 | que Remdesivir é escolha do Falso de-ortopedista-sobre-
eficaz contra a Remdesivir para escolha-do-
Covid tratamento da Covid remdezivir-para-
—19 é falsa tratamento-da-covid-
19-e-falsa/
Suposto médico Clima quente ndo http://nujocchecagem
08/06/20 | estabelece relagdo | favorece o Brasil na Esté sendo .com.br/clima-
entre o climae o luta contra o estudado guente-nao-favorece-
novo coronavirus coronavirus o-brasil-na-luta-
contra-0-coronavirus/
Video de médicos Médicos fazem http://nujocchecagem
03/06/20 traz informagdes afirmacdes Esté sendo .com.br/medicos-
ndo comprovadas | controversas sobre a estudado fazem-afirmacoes-
sobre a Covid Covid-19 controversas-sobre-a-
covid-19/
Infectologista Covid-19: ndo ha http://nujocchecagem
afirma em video evidéncia de que .com.br/covid-19-
30/07/20 | que lvermectina é Ivermectina elimine Falso nao-ha-evidencia-de-

* Entendido como retroalimentacdo do processo comunicativo (WOLF, 1984). Neste caso, é a resposta que 0
aplicativo fornece ao usuario sobre a veracidade da mensagem apds efetuada a checagem.
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eficaz contra a 97% dos virus dentro que-ivermectina-
Covid-19 de células em 48 elimine-97-dos-
horas virus-dentro-de-
celulas-em-48-horas/
Suposto médico diz Meédico traz http://nujocchecagem
gue mascaras criam | informac@es falsas ao .com.br/medico-traz-
27/07/20 | ambiente propicio rejeitar o uso de Falso informacoes-falsas-
para sobrevivéncia mascaras como ao-rejeitar-o-uso-de-
do coronavirus prevencao para a mascaras-como-
Covid-19 prevencao-para-a-
covid-19/
Em video, pediatra Médico pediatra http://nujocchecagem
defende defende .com.br/medico-
17/08/20 automedicacao automedicacdo com Falso pediatra-defende-
contra a Covid-19 hidroxicloroquina, automedicacao-com-
ivermectina e hidroxicloroquina-
azitromocina ivermectina-e-
azitromocina/
Médico afirma que | Médico utiliza dados http://nujocchecagem
18/08/20 pandemia é farsa falsos ao tentar Falso .com.br/medico-
criada com deslegitimar a utiliza-dados-falsos-
finalidades politicas pandemia de ao-tentar-
COVID-19 deslegitimar-a-
pandemia-de-covid-
19/
21/08/20 Médica associa a Médica afirma que http://nujocchecagem
pandemia a faltade | falta de sol é causa Esta sendo .com.br/medica-
exposicdo ao sol principal da estudado afirma-que-falta-de-
pandemia sol-e-causa-
principal-da-
pandemia/
Meédico e politico Ivermectina pode http://nujocchecagem
defendem impedir a replicacédo Esta sendo .com.br/ivermectina-
05/08/20 tratamento do virus em seres estudado pode-impedir-a-
profilatico a base humanos? replicacao-do-virus-
de lvermectina em-seres-humanos/
contra a Covid-19

Fonte: Quadro elaborado pelos autores (2021).
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As mensagens que foram objeto de checagem chegaram a equipe do NUJOC por meio
das redes sociais, via contatos dos membros da equipe, ou por meio do aplicativo Eu
Fiscalizo, da Fundagdo Oswaldo Cruz, com o qual o Nucleo tem parceria. Ao longo do
periodo analisado, foram efetuadas mais de 100 checagens sobre a pandemia pela equipe do
NUJOC, com cerca de metade delas oriundas de denuncias feitas pelo aplicativo Eu Fiscalizo.
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O aplicativo recolhe dendncias de fake news feitas pela populacdo e fornece um
feedback® para os denunciantes sobre a veracidade das informacées apés efetuado o trabalho
de checagem por entidades parceiras.

Esse corpus de matérias foi submetido a analise, com base tedrico-metodoldgica em
autores previamente citados, como Epstein (2002), Mayor e Forti (1998), dentre outros que
tratam de questbes relacionadas & midia, a ciéncia e ao poder. Essa base também inclui
tedricos da Analise do Discurso, a exemplo de Maingueneau (2004). O procedimento de
analise consistiu na identificacdo dos enunciadores (MACHADO, M. B., 2006) e suas

posicOes discursivas frente ao conhecimento cientifico.

A autoridade médica e a construcdo discursiva da (des)informacao cientifica

As mensagens reunidas no corpus desta investigagdo apontam para o conflito entre a
autoridade de médicos e a das instituicGes de salde, opondo a experiéncia clinica individual
as orientacdes que guiam as entidades representativas do campo da Medicina. Nas mensagens,
sdo recorrentes algumas caracteristicas, que se pretende explicitar a partir de agora, reunidas
em trés grupos de enunciagdes discursivas. Os resultados a seguir se baseiam nas mensagens

examinadas pela agéncia.

Testemunho como prova

Observa-se que a experiéncia clinica tem sido o parametro usado para embasar as
recomendacdes dos meédicos nas matérias analisadas. Os anos de trabalho surgem como a
prova da veracidade das informacdes. A autoridade repousa aqui nos anos de experiéncia
clinica, que sdo explicitamente mencionados como fator de credibilidade para as
recomendacdes enunciadas pelos médicos. Essa experiéncia clinica s6 tem por testemunho o
préprio médico e sua palavra, sendo desprezados os argumentos e fatos em contrario,
eventualmente citados pelos profissionais, como manipulacdo decorrente de interesses
€SCUSOS.

Em primeiro plano, coloca-se o relato de casos de sucesso envolvendo curas e
tratamentos profilaticos, aplicados a pacientes ou aos familiares do médico e ao proprio
médico que enuncia a mensagem. A prova estaria assim ancorada na experiéncia imediata

resultante do trabalho clinico. O médico anuncia, por exemplo, que, “em 30 anos de clinica”,

> Entendido como retroalimentacdo do processo comunicativo (WOLF, 1984). Neste caso, é a resposta que 0
aplicativo fornece ao usuario sobre a veracidade da mensagem apds efetuada a checagem.
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jé& curou “varios” ou “centenas” de pacientes com tal medicacdo. Nao se faz mengdo, via de
regra, a estudos cientificos que comprovem essa experiéncia de forma sistematica.

Assim, em varias das mensagens envolvendo medicamentos, como a cloroquina e a
ivermectina, o médico apela aos numeros de sua experiéncia clinica, sem mencionar as
orientacOes oficiais, ou mencionando-as para desqualifica-las. O testemunho é usado como
prova principal, e ndo a experiéncia acumulada pela coletividade da categoria médica, nem as
orientacdes que decorrem dessa coletividade.

A par da experiéncia clinica como parametro, ha também um discurso que remete as
solucBes simples, ao alcance de todos, e também baseado na experiéncia do profissional — s
que, nesse caso, a experiéncia de vida, que é trazida como modelo a ser seguido. Alimentacédo
saudavel, luz solar, remédios comuns encontrados nas farméacias: a lista de solugdes para a
Covid-19 é longa e recorrente. Aqui se observa a enunciacdo de um discurso que remete a
solugdes tradicionais e caseiras, que estariam sendo desprezadas pelos interesses dos grandes
grupos econdmicos e pelo sistema que governa o mundo com fins voltados ao lucro.

O formato dado a esses relatos também contribui para reforcar-lhes o apelo. Trata-se
basicamente de depoimentos, sem margem para a controveérsia, e com referéncia a fontes que
apenas confirmam a veracidade da mensagem. E como se 0 médico estivesse conversando
com o paciente em seu consultorio, olho no olho.

Embora com grau variado de dominio das técnicas de comunicagdo e retorica,
percebe-se um ambiente de proximidade e de empatia que, somadas a autoridade
tradicionalmente associada a figura do médico, tendem a potencializar a efetividade da

mensagem.

Rebeldia como qualidade

A insurgéncia contra as orientacGes oficiais da area da salde € utilizada como um
argumento a mais para reforcar a postura independente dos profissionais que se rebelam
contra o sistema. Em algumas das ocorréncias, esse discurso esta marcado pela agressividade
e pelo viés politico-ideoldgico. Nesses casos, o profissional faz a denuncia da opressao e das
contradicbes de orgdos oficiais, como a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e a
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), mostrando, por exemplo, a mudanga de
postura dessas entidades ao longo da pandemia, como no caso da cloroquina, cuja indicacao

foi revista mais de uma vez pela OMS.
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N&o é incomum que tais enunciagcdes estejam marcadas pela viruléncia no nivel da
linguagem, observando-se invectivas e eventualmente caldo enderegados aos representantes
da posicéo oficial dos 6rgaos representativos da categoria médica e dos governos.

Ao denunciarem a opressdo sofrida, os profissionais se colocam como cientistas que
lutam contra o sistema hier&rquico e burocratico — qui¢a também corrupto —, que esté distante
da realidade da populagdo. A critica com viés politico se soma a esse discurso, pois 0S
profissionais também denunciam supostos interesses de cunho ideologico que estariam por
detras de certas posturas das entidades oficiais.

O suporte das midias digitais deu ao discurso desses profissionais uma amplitude
inaudita, contribuindo para reforcar a aura de rebeldia e independéncia, pois eles também se
colocam contra a grande midia, que nao lhes daria espaco para compartilharem a boa-nova
que trazem de sua experiéncia particular.

Em alguns casos, o profissional explicita o carater independente de suas mensagens,
vinculando-o a independéncia permitida pelo suporte: um canal no Youtube, uma péagina no
Facebook, uma conta no Instagram etc. Nesses canais, por supostamente serem mais
independentes, também ndo haveria distorcdo da verdade, que eles se propdem a revelar.
Assim, os intermediarios tradicionais teriam sido eliminados, permitindo ao profissional da
area médica o contato direto com a audiéncia, sem rodeios e sem as burocracias do sistema.

O jornalismo, via de regra, é colocado ao lado do sistema, como fator de distorcdo e de
ocultamento da verdade. A grande midia teria interesse em calar as vozes dissonantes, e, por
isso, ndo seria confiavel, j& que esta submetida a interesses comerciais e sempre pronta a
distorcer as informacdes. A intermediacdo e o debate, 0 questionamento e a controvérsia sao
eliminados nessas enunciacdes dos profissionais médicos, assim como a analise pelos pares
da comunidade médica e cientifica.

Em algumas dessas mensagens, 0s canais de comunicacdo direta trazidos pela
revolucdo online sdo celebrados em termos explicitos, incentivando-se a producdo e
disseminacéo de contetdo verdadeiro por meio deles. Parece haver um sentido de rebeldia e
de combate as trevas nessas enunciagdes, que remete talvez ao desvelar de uma verdade que

esta ai diante dos olhos de todos, mas que ninguém antes teve a coragem de enunciar.

Cura trazida do “Primeiro Mundo”

Em vérias das mensagens, o profissional salienta a procedéncia da informacgéo,
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vinculando-a a paises tomados como parametro de desenvolvimento — como Estados Unidos,
Israel e alguns paises europeus. Em algum momento da fala dos médicos, o dado da
nacionalidade dos pesquisadores ou do instituto de pesquisa € mencionado, a fim de chancelar
a validade da informacao.

Um exemplo recorrente € a pesquisa desenvolvida por cientistas italianos sobre os
beneficios da exposi¢do ao sol e a correlacdo encontrada entre 0s niveis de vitamina D e 0
numero de dbitos pela Covid-19. O estudo, que foi conduzido na universidade de Turim, na
Italia, pelos professores de Geriatria Giancarlo Isaia e de Histologia Enzo Medico, foi
mencionado em mais de uma mensagem submetida & checagem do NUJOC, tanto por leigos
como por profissionais da Medicina.

Embora o estudo ndo tenha sido comprovado nem a correlacdo confirmada por
métodos mais aprofundados, ele acabou servindo como base para as recomendacdes de
médicos que, ja de inicio, enfatizam a nacionalidade dos autores da pesquisa como fator que
legitimaria as conclusbes obtidas. Com isso, reforca-se a autoridade da informacdo, sem
submeté-la ao crivo de outros estudos ja disponiveis sobre o assunto. As checagens efetuadas
pelo NUJOC levantaram, mediante pesquisa no buscador Google, diversas refutacdes do
estudo dos cientistas italianos, mostrando o carater ainda inicial da pesquisa e a relativizagdo
dos resultados pelos préprios autores.

Nesse sentido, 0 que guia a construgdo discursiva dos médicos parece ser 0 seguinte
raciocinio: para a populacdo que acessa as redes sociais digitais, vincular uma informacéo a
um centro de pesquisa estrangeiro é motivo de credibilidade. Ndo se entra na discussao
técnica sobre o estagio da pesquisa referida nem sobre as credenciais dos estudiosos citados,
embora esses dados possam ser facilmente acessados pelas ferramentas de comunicacao
disponiveis. A autoridade que vem de longe, de um pais mais avan¢ado, seria 0 bastante para
0 convencimento.

A titulo de complementacdo, observa-se que a atribuicdo da autoridade a estrangeiros
por pessoas leigas é também recorrente. Na fala de outros atores do processo comunicativo,
como um pastor evangelico, a informacédo sobre a cura da Covid-19 por bicarbonato de sodio
e limdo, por exemplo, foi atribuida a um parente que teria viajado a Israel. E Israel, ainda
segundo o pastor, ndo teria problemas com a pandemia, justamente por obra da receita de
bicarbonato com liméo (BICARBONATO..., 2020).

A construcdo discursiva apresenta aqui um viés de revelacdo que envolve o saber
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especializado — o dominio de uma lingua estrangeira, o acesso a informacdo restrita a
pesquisadores — e a sua traducdo e circulagdo para o publico mais amplo, por meio da
simplificagcdo e da abordagem informal. Revelar de inicio que a informagao veio “da Italia” ou
de “um estudo de Oxford” teria o conddo de provar a veracidade da informagdo, por mais

improvavel ou discutivel que ela seja.

Sintese: o conhecimento cientifico em xeque

Um olhar sobre o corpus permite observar diversas construcdes discursivas que
explicitam formas de combate & ciéncia e aos métodos jornalisticos de construcdo de
evidéncia factual. Em todas elas, perpassa o conflito entre o saber construido pela comunidade
cientifica e a experiéncia individual dos profissionais que enunciam suas descobertas e
orientagdes a populacao.

A credibilidade tradicionalmente associada a palavra do médico ganha uma dimensao
midiatica inaudita, levando milhares e milhdes de enunciatérios a questionar verdades ja bem
estabelecidas pelo senso comum e pela ciéncia — a efetividade das vacinas, o perigo da
automedicacdo, a ineficacia de grande parte dos remédios caseiros.

Nas matérias analisadas, identificamos trés formacdes discursivas que ilustram esse
conflito, enunciadas pelos médicos cujas mensagens foram objeto de checagem da equipe do
NUJOC. A primeira delas diz respeito a contraposicao entre a experiéncia clinica individual e
a posicdo institucional da categoria médica. A forma de enunciacdo das mensagens,
privilegiando o contato intimista, remete a uma conversa franca com seu médico(a). A
experiéncia e o testemunho individual sdo contrapostos ao saber acumulado pela categoria
meédica.

A segunda formacdo identificada diz respeito a postura de rebeldia frente ao
establishment da salde e politico. O profissional explicita aqui uma postura de combate
contra o sistema e 0s interesses sub-repticios das instituicGes tradicionais. Nesses casos, 0
suporte midiatico das redes sociais representaria um aliado e uma alternativa para que essas
vozes dissidentes possam chegar & populacéo.

Finalmente, na terceira formacdo discursiva que identificamos no corpus, 0S
enunciadores fazem referéncia a origem estrangeira da informagéo que se propdem divulgar.
Essa origem, supostamente vinculada a um pais mais desenvolvido ou de primeiro mundo,

chancelaria a veracidade da informacdo. O médico traz a boa-nova como quem compartilha
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uma verdade Gbvia que estava sempre ai. Aqui o profissional se coloca como um tradutor ou
divulgador do conhecimento até entdo escondido por grupos de interesse, facilitando o acesso

ao conhecimento legitimo e superior.

Considerac0es finais

A ecloséo da pandemia da Covid-19 trouxe a tona o conflito entre a autoridade
cientifica e a experiéncia individual da classe médica, explicitando a necessidade de
compreender os limites e as licdes desse conflito. O presente artigo fez uma reflexdo acerca
da questdo da autoridade da ciéncia, no contexto das transformacgdes por que passa a midia e a
comunicagdo (CALDAS, 2010).

O corpus de analise, constituido por checagens sobre informacdes referentes a
pandemia da Covid-19, explicitou as formas discursivas da desinformacdo sobre a doenca.
Baseado em matérias que partem de orientagdes de profissionais da area médica, o0 conjunto
de checagens analisadas demonstra um conflito explicito entre instituices e praticas
individuais. A autoridade do médico é tomada como parametro para a orientacdo via redes
sociais digitais e outras formas de divulgacdo largamente empregadas desde o inicio da
revolucéo digital.

Em conflito com as orientagdes oficiais da area médica, como as emanadas pela OMS,
0 Conselho Federal de Medicina, e as sociedades cientificas especializadas, a postura dos
referidos médicos sobrepBe sua pratica e experiéncia clinica ao discurso oficial da categoria.
A desinformacdo se alimenta dessa dindmica. Gera-se uma série de duvidas sobre
procedimentos de cuidado, que vado da prevencdo ao tratamento da doenca, com maior
prejuizo sobretudo aos que ndo dispdem de acesso a informacdes especializadas.

Em boa parte do discurso dos profissionais que vao de encontro as orientacdes da
categoria, tem-se a prova ancorada no relato da experiéncia e nos anos de pratica clinica. Usa-
se tal experiéncia como argumento e ponto de partida. Para além disso, ha também um viés
politico e ideoldgico em parte dessas mensagens. Trata-se de um discurso que denuncia a
coercdo e a pressao das instituicdes oficiais, que sdo elas, sim, tachadas de ideoldgicas e
enviesadas politicamente.

Vérias das matérias reunidas no corpus apresentam a denuncia da opresséo do discurso
oficial, que seria imposto a categoria medica sem fundamento razodvel. O uso das midias

sociais digitais por esses profissionais — Facebook, Youtube, WhatsApp, entre outros — tende a
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potencializar as recomendaces e eleva-las a categoria de remédio ou cura, chanceladas pela
autoridade de um médico. Some-se a isso a aura de um médico perseguido por trazer verdades
que as corporacOes querem esconder da populacdo — a cloroquina como cura, a ivermectina
como tratamento profilatico, o uso de mascaras como tentativa de silenciar a populacado — e
tem-se uma formac&o discursiva que remete talvez a vida dos martires e santos.

Outra recorréncia observada no discurso dos profissionais que se insurgem contra a
posicdo oficial da categoria diz respeito a origem estrangeira de informacdo privilegiada.
Nesses casos, 0 médico seria como 0 porta-voz da boa-nova, um divulgador de informacéo
privilegiada que, por alguma raz&o, a midia esta tentando esconder da populagéo.

Neste conflito entre as posi¢cdes oficiais da categoria médica e a postura dos
profissionais medicos que individualmente se insurgem contra as orienta¢fes oficiais, 0
discurso acaba por se constituir no principal campo de batalha (FOUCAULT, 2004,
MACHADO, M. B., 2006; CALDAS, 2010). As estratégias discursivas utilizadas para
conquistar a credibilidade se mostram articuladas com as tecnologias da comunicacdo, com
largo uso das midias sociais e abordagem intimista, simulando o contato face a face.

Observa-se a autorreferencialidade das redes sociais digitais, via de regra exaltadas
como veiculos mais confiaveis do que a imprensa e a midia tradicional. Também se observa o
uso confessional das midias sociais digitais, com o médico dirigindo-se & audiéncia de forma
intimista, numa linguagem desprovida de formalidades. Ao mesmo tempo, o saber
especializado do profissional é chancelado pela adogdo de procedimentos e rituais também
especializados. E o caso do conhecimento de linguas estrangeiras, e do acesso a publicacdes
cientificas de outros paises, que tornam a figura do médico um intermediario necessario entre
0 saber e 0 ndo-saber.

Todas essas praticas enunciativas revelam um conflito explicito entre médicos e classe
médica, entre conhecimento empirico e conhecimento sistematizado e verificado pelos pares,
entre crencas individuais e método cientifico (MACHADO, R., 1981; MAYOR, 1998;
CALDAS, 2010). Ao enunciarem suas descobertas e recomendacdes via redes sociais digitais,
os profissionais da area médica expdem as fissuras no edificio da ciéncia e provocam o
trabalho de checagem de informac0es por parte do jornalismo.

Ciéncia e jornalismo tém no metodo de aproximacdo da verdade factual o seu trunfo
na busca pelo conhecimento da realidade. Ambos estdo sendo chamados a unir esforgos para

reconstruir o edificio da racionalidade. Neste artigo, buscamos contribuir com esse esforgo.

94

Revista Brasileira de Historia da Midia, Sdo Paulo, v. 9, n. 2, p. 80-95, jul./dez. 2020

RBHM | ISSN 2238-5126



1

REVISTA BRASILEIRA DE HISTORIA DA MIDIA . RBHM | ISSN 2238-5126

Referéncias

BICARBONATO néo salvou lIsrael da pandemia. NUJOC Checagem, Teresina, 10 jun.,
2020. Disponivel em: http://nujocchecagem.com.br/bicarbonato-nao-salvou-israel-da-
pandemia/. Acesso em: 10 set. 2020.

CALDAS, Graca. Divulgagdo cientifica e relagcBes de poder. Informacdo & Informacéo,
Londrina, V. 15, n. esp., p. 31-42, 2010. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/5583. Acesso em: 19 set.
2020.

EPSTEIN, Isaac. Divulgacéo cientifica: 96 verbetes. Campinas: Pontes, 2002.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Séo Paulo: Loyola, 2004.

FOUCAULT, Michel. Arqueologia do saber. Petrépolis, RJ: Vozes, 1972.

MACHADO, Roberto. Ciéncia e saber: a trajetéria da arqueologia de Foucault. Rio de
Janeiro: Graal, 1981.

MACHADO, Marcia Benetti. Jornalismo e perspectivas de enuncia¢do: uma abordagem
metodoldgica. Intexto, Porto Alegre, v. 1, n. 14, p. 1-11, jan./jun. 2006. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/intexto/article/view/4251. Acesso em: 10 jun. 20109.

MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos de comunicagdo. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2004.

MAYOR, Frederico. Ciéncia e poder hoje e amanha. In: MAYOR, Frederico; FORTI, Auguto
(org.). Ciéncia e poder. Campinas, SP: Papirus; Brasilia: UNESCO, 1998. p. 119-144.

MAYOR, Frederico; FORTI, Augusto (org.). Ciéncia e poder. Campinas, SP: Papirus;
Brasilia: UNESCO, 1998.

POSETTI, Julia; BONTCHEVA, Kalina. Desinfodemic: deciphering COVID-19
desinformation. Paris: Unesco, 2020. Disponivel em:
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pd
f. Acesso em: 20 jun. 2020.

UNESCO. Jornalismo, fake news & desinformacédo: manual para educacdo e treinamento
em jornalismo. Paris: Unesco, 2019.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicacdo. Lisboa: Presenca, 1984.

Submetido em 25.09.2020

Aprovado em 09.01.2020

95

Revista Brasileira de Historia da Midia, Sdo Paulo, v. 9, n. 2, p. 80-95, jul./dez. 2020



