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Being a teacher of the nursing course in remote work during the COVID-19

pandemic
Ser docente do curso de enfermagem em trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19
Ser docente del curso de enfermeria en trabajo a distancia durante la pandemia COVID-19
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ABSTRACT

Objective: To report the experience of being a teacher at the nursing course in remote work during the
COVID-19 pandemic. Methodology: This is a report of a teacher’s lived experience in the first semester of
2020, while teaching the discipline entitled Occupational Health in the distance learning modality for a
Nursing undergraduate course in a higher education institution in a city in the South of Brazil. Results: Based
on the lived experience and the literature review carried out, it was identified that the adaptations for
remote work in the context of education can lead to emotional suffering both from the experiences of
isolation and social distancing, as well as from the work overload derived from the need to maintain work
activities in a remote work regime. Conclusion: This study evidenced challenges to be faced by teachers
during the pandemic, such as the carrying out of classes while working remotely, generating emotional stress
due to the lack of preparation for the task and the difficulties evidenced by the students.

Descriptors: Nursing Students. Nursing Professors. Distance Education. Coronavirus infections.

RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de ser docente no curso de enfermagem em trabalho remoto durante a
pandemia da COVID-19. Método: Trata-se de um relato da experiéncia vivenciada por uma docente no
primeiro semestre de 2020, ao ministrar a disciplina intitulada Satde Ocupacional na modalidade de ensino a
distancia para um curso de graduacdo em Enfermagem de uma instituicdo de ensino superior em uma cidade
no Sul do Brasil. Resultados: A partir da experiéncia vivenciada e da revisdo de literatura realizada,
identificou-se que as adaptacdes para o trabalho remoto no contexto de educacao podem levar ao sofrimento
emocional tanto a partir das vivéncias de isolamento e distanciamento social, como em funcdo da sobrecarga
de trabalho derivada da necessidade de manter as atividades laborais em regime de trabalho remoto.
Conclusédo: Esse estudo evidenciou desafios a serem enfrentados pelos docentes durante a pandemia, tais
como a realizagao de aulas utilizando-se do trabalho remoto, gerando assim estresse emocional devido a falta
de preparo para o mesmo e as dificuldades evidenciadas pelos discentes.

Descritores: Estudantes de Enfermagem. Docentes de Enfermagem. Educacdo a Distancia. Infeccbes por
coronavirus.

RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia de ser docente del curso de enfermeria en trabajo a distancia durante la
pandemia COVID-19. Metodologia: Relato de la experiencia vivida por una docente en el primer semestre de
2020, cuando de la ensefanza de la disciplina titulada Salud en el Trabajo en la modalidad de educacion a
distancia para un curso de pregrado de enfermeria en una institucion de educacion superior en una ciudad en
el sur de Brasil. Resultados: A partir de la experiencia y de la revision de la literatura realizada, se
identificaron que las adaptaciones para el trabajo a distancia en el contexto educativo pueden generar
sufrimiento emocional tanto por las experiencias de aislamiento social y distanciamiento, como por la
sobrecarga laboral derivada de la necesidad de mantener las actividades laborales en un régimen de trabajo
remoto. Conclusién: Este estudio mostré desafios a los que se enfrentan los docentes durante la pandemia,
tales como la realizacion de clases mediante trabajo a distancia, generando estrés emocional por la falta de
preparacion y las dificultades evidenciadas por los estudiantes.

Descriptores: Estudiantes de Enfermeria. Profesores de Enfermeria. Educacion a Distancia. Infecciones por
coronavirus.
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INTRODUCAO

A COVID-19 surgiu na China no ano de 2019, em
Wuhan, na provincia de Hubei”?. Um estudo
realizado no Reino Unido em marco de 2020,
primeiras semanas da pandemia, fez um apelo com
relacdo a necessidade de cuidar da salde mental de
profissionais multidisciplinares, afirmando que tal
pandemia teria um efeito expressivo em varios
aspectos da sociedade®.

O trabalho remoto consiste na prestacao habitual
da atividade laboral, pelo trabalhador, no seu proprio
domicilio, e passou a ser adotada principalmente
pelas Instituicoes de Ensino Superior durante a atual
pandemia, fazendo com que muitos docentes
precisassem se adaptar a esta nova modalidade de
ensino em virtude das orientacées de prevencao da
propagacao da COVID-19.

O ensino remoto na enfermagem, bem como em
outros cursos, tem sido pouco empreendido na
ciéncia, tanto no aspecto técnico, como no aspecto
tedrico, e acaba por afetar docentes e discentes no
Brasil de modo pragmatico. Ressalta-se que o
isolamento social é imprescindivel, porém, aos
docentes é destinada a ardua tarefa de educar,
ponderando as desigualdades do acesso ao ensino
remoto pelos discentes, atribuidas pelo cenario
epidemioldgico e social do Brasil em tempos de
pandemia.

Assim sendo, os docentes desempenham papel
essencial para a formacao dos estudantes e para a
sociedade. Em um cenario de precarizacao do
trabalho, essa categoria tem vivenciado um declinio
do seu prestigio, podendo esses profissionais se
sentirem desvalorizados perante a sociedade e as
instituicdes nas quais atuam ©.

Nesta dimensado, consideramos que este cenario
dificulta o processo de ensino-aprendizado, pois para
o docente que nao esta capacitado a esta modalidade
de ensino, se torna um desafio estar se reinventado
para ministrar as aulas remotas por meio de outras
tecnologias que nao tenha dominio suficiente. Ja
para o académico que estd adaptado ao ensino
presencial no curso de enfermagem, ¢ um desafio se
adaptar nesta nova modalidade, principalmente
diante das aulas que envolvem conteldos praticos;
embora seja considerada uma alternativa em tempos
de enfrentamento da COVID-19, facilitando o
surgimento de lacunas no processo de ensino-
aprendizado®.

Acredita-se que durante o0 ensino remoto
desenvolvido durante a pandemia da COVID-19 os
docentes tém investido longas horas para manter o
ensino de qualidade, o que pode levar ao
adoecimento mental. Isto porque esta modalidade de
ensino exige mais tempo para sanar duvidas e
dificuldades dos alunos, além de modificar a forma
de se trabalhar, demandando que o professor se
reinvente a cada dia®.

Destarte, muitas instituicbes nao dispunham de
recursos tecnologicos adequados e suficientes para o
trabalho de ensino remoto e os profissionais
educadores nao tiveram tempo suficiente para
programarem suas aulas e/ou atividades académicas
para serem ministradas de forma virtual e a maioria
nao tinha preparo ou capacitacao para tal
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metodologia de ensino. Tudo aconteceu muito rapido

e a sociedade como um todo viu seu estilo de vida
mudar completamente e de forma avassaladora.
Diante desse cenario, a maioria dos docentes tiveram
que se reinventar, buscar recursos e aprendizados
para desenvolver o trabalho remoto®. Diante destas
ocorréncias, o objetivo do presente estudo foi relatar
a experiéncia docente do curso de enfermagem em
trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado
durante o primeiro semestre do ano de 2020, no
oferecimento da disciplina intitulada Salde
Ocupacional em um curso de graduacao em
enfermagem, de uma instituicao de ensino superior
de um municipio do estado do Parana. Este relato foi
desenvolvido por uma docente em trabalho remoto
realizado no decorrer da pandemia da COVID-19.

Ressalta-se que a tematica estudada na disciplina
de salde ocupacional em questdo evidencia a
complexidade das doencas profissionais e a pratica
da Enfermagem do Trabalho. Ja que a enfermagem é
uma arte e uma ciéncia, cuja complexidade do
cuidado vai além da assisténcia, o qual deve-se
apoiar em orientacdes e no acompanhamento dos
alunos"”.

Esse estudo foi conduzido por meio de buscas na
literatura em bases e bibliotecas virtuais, com o
intuito de encontrar estudos que envolviam a
compreensdao da tematica abordada. Por nao
envolver pesquisa com seres humanos, o presente
estudo nao necessitou de um Parecer de um Comité
de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira autora do estudo e relatora principal
dessa experiéncia percebeu no inicio do trabalho
remoto uma sobrecarrega dos docentes e discentes,
ja que todos estavam se adaptando a esta nova
modalidade de ensino a distancia. Observou-se alta
exigéncia por parte dos alunos em atividades
normalmente realizadas durante o ensino presencial
e que foram ministradas a distancia durante o
isolamento social.

A principio, os académicos s6 reconheciam as suas
fragilidades e dificuldades, deixando de reconhecer
0os problemas enfrentados pelos docentes que
também estavam em fase de adaptacdo. Mediante
esse contexto, 0s mesmos comecaram a fazer
comparacdes entre docentes. Observou-se alguns
comentarios agressivos por parte dos alunos em
relacdo a nao estarem satisfeitos com o novo modelo
de aulas, sugerindo até a diminuicao dos salarios dos
docentes. Estudo evidenciou fatos semelhantes
quando pais e alunos utilizavam-se do modelo de
vinculo de trabalho empregador e empregado, sendo
que 60% das agressoes focavam no argumento
ofensivo a atividade laboral docente, ou seja,
agrediam se referindo ao docente como seu
‘empregado’, com ofensas como “eu pago o teu
salario” ou “meu pai paga o teu salario”, ou
expediam duvida sobre a competéncia do profissional
utilizando-se de expressdées como “meu filho é 6timo,
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vocé é que ndo sabe lecionar”®. As situacdes

mencionadas anteriormente podem ser fatores
desencadeantes para a sindrome de burnout e outras
doencas profissionais.

Durante a disciplina citada anteriormente, foi
solicitado aos discentes que descrevessem como o
Enfermeiro do Trabalho poderia contribuir para o
planejamento de estratégias no trabalho remoto que
pudessem diminuir os agravos a salde mental dos
docentes, principalmente durante a pandemia da
COVID-19 e, assim, promover saude, reduzir os
agravos e maximizar a qualidade de vida no trabalho
docente. Nessa ocasiao, a docente deparou-se com
falas agressivas por parte dos alunos, quando eles
mencionaram que tiveram muitas dificuldades para
estudar na modalidade de ensino proposta, lancando
comentarios desagradaveis a docente, ao afirmar,
por exemplo, que trabalhando em casa este
profissional “nao tem estresse”; que somente os
alunos estavam realizando atividades e que para o
docente é facil designar tarefas somente. Percebeu-
se entao que alguns discentes acreditavam ser facil
para o docente preparar e ministrar o conteido de
forma on-line.

Surgiram respostas que diziam que o docente nao
poderia, durante a pandemia, desenvolver
adoecimento mental, pois nao ministrava aulas
presenciais. Outro aluno fez o seguinte comentario:
nenhum docente esta disposto a fazer da forma que
ele (aluno) quer. Ou seja, o discente sentiu que, por
estar pagando a mensalidade, o profissional deveria
seguir o estabelecido por ele, considerando sua
forma de pensar preponderante. Foi esclarecido que
devido a maturidade e preparo profissional que o
docente tem, seria melhor que o professor escolhesse
a melhor forma didatica de ministrar a disciplina
proposta.

As mudancas no modo de lecionar podem gerar
estresse, alguns docentes necessitam gravar aulas
virtuais de madrugada enquanto os familiares
dormem visando diminuir o barulho®; os professores
perdem autonomia para gerenciar seu proprio tempo
de trabalho e atuam em regime precario'?; é exigido
pelos empregadores mapeamentos e atualizacées em
tempo real, web conferéncias e lives. Nas primeiras
semanas do isolamento social, o trabalho remoto foi
considerado oportuno e positivo. Contudo, ao longo
do periodo de confinamento, ja ndo corresponde as
expectativas profissionais, fazendo com que o
professor sinta-se “preso” com adicdes de “home
office”, “home scholling” e outras praticas nas telas
virtuais®.

Ressalta-se que os professores estao sujeitos a
grande exposicao pUblica nos encontros virtuais e que
nao recebem os direitos autorais de suas producoes,
como o material didatico elaborado, atividades e
avaliacoes. Entre linha, o professor excede o tempo e
0 espaco na educacdo a distancia, variaveis dificeis
de serem mensuradas ou mesmo estimadas para fins
remuneratorios'’”. Embora a educacdo a distancia
apresente mais exigéncias aos docentes, ndao ha o
reconhecimento proporcional perante a sociedade
(12)

Vale ressaltar, que a docente responsavel pela
disciplina mencionada neste estudo sentiu-se
espantada diante da fala dos alunos frente ao seu
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questionamento, ja que dentro do contexto

ocupacional pode ser considerado violéncia no
trabalho alguns comentarios direcionados ao
profissional e ainda podem favorecer o
desencadeamento de distlrbios mentais. Ressalta-se
que os discentes estavam tendo aulas que abordavam
a salde ocupacional quando das referidas discussoes
e que o periodo de pandemia pode fazer com que as
pessoas se sintam mais preocupadas e
sobrecarregadas, tendo atitudes de carater violento.

Diante dos relatos mencionados, se estabeleceu
um dialogo com os alunos sobre como a violéncia no
mundo laboral se configura em uma violacao grave
dos direitos das pessoas, bem como é incompativel
com o trabalho decente, além de uma ameaca a
dignidade, a seguranca, a saude e ao bem-estar de
todos os envolvidos.

A violéncia pode acontecer com as pessoas em
seus lares, no seu ambiente laboral e em diferentes
locais. Tais eventos podem fazer com que as pessoas
nao desenvolvam uma boa relacdo com o proximo e
tenham dificuldade de lidar com limites, o que acaba
resultando em praticas de violéncia contra
professores. Diante de tais fatos é de extrema
importancia o acompanhamento da saide mental dos
docentes.

A violéncia consiste em um tema abrangente e
multifatorial; desse modo, seu estudo demanda
prudéncia, necessitando de estudos com grande
evidéncia cientifica. Ela é expressa de diversas
formas e seus significados sao transversais de acordo
com o momento historico e cultural (nesse contexto
a pandemia da COVID-19)), conferindo um carater
mutavel e subordinado a variaveis, como organizacao
politica e econOmica, abrangéncia  social,
classificacao de renda, trabalho e fortalecimento das
familias"?. Destaca-se que a violéncia laboral ocorre
em todos os tipos de servicos, porém tem sido uma
realidade em grande parte dos sistemas publicos,
gerando uma queda na economia do pais, pois
ocorrem em idade produtiva!". Compreende-se que
o desgaste psiquico vivenciado pelos docentes pode
desencadear a sindrome de burnout™™, a partir de
vivéncias rotineiras de estresse.

Sabe-se que docentes de instituicoes puUblicas
experimentam maiores experiéncias de agressoes
fisicas em comparacdo aos profissionais de
instituicbes privadas e a motivacdo profissional é
influenciada sobremaneira quando se vivencia uma
violéncia'®. Nesse relato, a docente relata que no
trabalho desenvolvido em instituicdo de ensino
privada ha chances de exposicdo a agressao verbal,
percebidos durante sua experiéncia no trabalho
remoto.

Uma pesquisa internacional mostrou que os
trabalhadores, quando expostos a violéncia,
apresentam maiores taxas de ansiedade, desgaste e
sindrome de burnout em relacdo aos que nao
sofreram  violéncia”’"'®,  podendo  ocasionar
afastamentos do trabalho devido a transtornos
mentais relacionados ao sofrimento psiquico por
terem sido vitimas de violéncia no ambiente laboral,
ou diante de algum conflito com alunos ou com seus
pais"?.

Destarte a aula referente a disciplina de Saude
Ocupacional mencionada neste estudo, destaca-se
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junto aos alunos a preocupacdao com a duracao da

pandemia e o trabalho remoto docente, ja que
estudos observaram desfechos negativos relacionados
a violéncia ocupacional e sua exposicdo do tipo
bullying por um periodo superior a seis meses,
elevando a sensacao de inseguranca no trabalho e a
rotatividade do trabalhador®; a troca de emprego e
a solicitacao dos beneficios de invalidez e de seguro-
desemprego®, o que pode ser evitado ser houver
clima organizacional positivo e apoio mituo de todos
os envolvidos®?,

Adaptacoes para o trabalho remoto no contexto
da educacao podem levar ao sofrimento emocional,
tanto a partir das vivéncias de isolamento e
distanciamento social, como em funcao da
sobrecarga de trabalho derivada da necessidade de
manter as atividades laborais em regime de trabalho
remoto. Diante disso, essas condicdes laborais podem
impactar na satde mental dos docentes, demandando
a necessidade de desenvolvimento de competéncias e
habilidades para que se possa lidar de maneira
adequada com as questdes de salde mental nesse
periodo®). O estresse é percebido no trabalho diario
dos docentes do curso de enfermagem®!, mas nesse
estudo constatou-se demasiadas reacoes estressantes
nos alunos e docentes de enfermagem, pois ha de se
considerar que foram momentos de dificuldades para
ambos.

Esclarece-se que, durante a pandemia da COVID-
19, os professores passaram a realizar seu trabalho
remotamente, o que demandou adaptacbes e
aproximou o ambiente de trabalho das atividades
domeésticas, constituindo uma importante causa de
ansiedade e estresse. Futuros Enfermeiros do
Trabalho precisam evitar julgamentos e entender que
a pandemia impactou no trabalho docente,
compreendendo que nem todos os domicilios estao
preparados para comportar os requisitos técnicos
para o uso das tecnologias de informacao e
comunicacdo, ou ndo possuem ambiente confortavel;
as vezes € necessaria uma carga de trabalho maior,
bem como a ocorréncia de isolamento social.

Destaca-se que, no trabalho remoto do docente,
pode ocorrer fatores estressantes, gerando
sentimentos  negativos diante de  vivéncias
experimentadas.

Being a teacher of the nursing course..
Importante ressaltar que as adaptacbes e

adequacdes ocorridas neste periodo no contexto
educacional no processo de ensino-aprendizagem
foram desafiadoras para os professores e o0s
estudantes de enfermagem, que nao tiveram tempo
suficiente para a estruturacdo e planejamento
adequados.
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