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ABSTRACT 
Objective: to report the experience of a master's degree student about an action research applicability as a 
methodological approach, having Community Health Agents as participants. Methodology: this is a descriptive 
study, a type of experience report, developed in a Basic Health Unit, in the city of Teresina, Piauí, Brazil. 
This report was based on the experience of a master's student during the data collection of Master's Degree 
Completion Work in which was used the methodological approach of action research on the months of 
February and March of 2019.Results: the experience of the application of the methodological approach of 

action research with Community Health Agents with the holding of a negotiation meeting and two thematic 
seminars, with dynamics supported by the Creative Sensitive Method, being them Brainstormig and Clipping 
and Collage allowed the production of data for later analysis, besides the exchange of knowledge, because at 
the end of each seminar, mini expositions were made related to the subject. Final Considerations: the 
methodology of action research allowed the participant in a critical and reflexive site, potentialize her as a 
transformer of reality, soon improves her performance and strengthens basic care. 
Keywords: Methodology. Qualitative Research. Community Health Workers. Nursing. 
RESUMO 
Objetivo: relatar a experiência de uma mestranda, na aplicabilidade da pesquisa-ação como abordagem 
metodológica, tendo como participantes Agentes Comunitários de Saúde. Metodologia: trata-se de estudo 
descritivo, do tipo relato de experiência, desenvolvido em uma Unidade Básica de Saúde, na cidade de 
Teresina, Piauí, Brasil. Este relato foi construído a partir da prática vivenciada por uma mestranda, durante a 
coleta de dados de seu Trabalho de Conclusão de Mestrado no qual utilizou a abordagem metodológica da 
pesquisa-ação, nos meses de fevereiro e março de 2019. Resultados: a experiência da aplicação da 
abordagem metodológica da pesquisa-ação com Agentes Comunitários de Saúde com a realização de uma 
reunião de negociação e dois seminários temáticos, com dinâmicas apoiadas no Método Criativo Sensível, 
sendo elas Brainstormig e Recorte e Colagem, permitiu a produção de dados para posterior análise e troca de 
conhecimento, pois ao fim de cada seminário foram realizadas miniexposições relacionadas a temática. 

Considerações finais: a metodologia da pesquisa-ação permitiu ao participante em um sítio crítico e 
reflexivo, o potencializa como um transformador de realidade, logo melhora a sua atuação e fortalece a 
atenção básica. 
Descritores: Metodologia; Pesquisa Qualitativa; Agentes Comunitários de Saúde; Enfermagem 
RESUMO 
Objetivo: relatar la experiencia de una estudiante de maestría, en la aplicabilidad de la pesquisa-acción 
como abordaje metodológico, teniendo como participantes Agentes Comunitarios de Salud. Metodología: se 
trata de estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia, desarrollado en una Unidad Básica de Salud, en la 
ciudad de Teresina, Piauí, Brasil. Este relato fue construido desde la práctica vivida por una estudiante de 
maestría, durante la recogida de datos de su Trabajo de Conclusión de Máster en el cual utilizó el abordaje 
metodológico de la pesquisa-acción, en los meses de febrero y marzo de 2019. Resultados: la experiencia de 
la aplicación del enfoque metodológico de la pesquisa-acción con Agentes Comunitarios de Salud con la 
realización de una reunión de negociación y dos seminarios temáticos, con dinámicas apoyadas en el Método 
Creativo Sensible, siendo ellas Brainstorming y Recorte y Collage, lo que permitió la producción de datos para 
posterior análisis, además del cambio de conocimiento, pues al fin de cada seminario fueron realizadas 
miniexposiciones relacionadas a la temática. Consideración finales: la metodología de la pesquisa-acción 
permitió al participante en un sitio crítico y reflexivo, le potencia como un transformador de realidad, luego 
mejora su actuación y fortalece la atención básica. 

Descriptors: Metodología; Investigacíon Cualitativa; Agentes Comunitarios de Salud; Enfermería 
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INTRODUÇÃO 

Na composição da equipe de trabalho da 

Estratégia Saúde da Família (ESF) fazem parte os 

Agentes Comunitários de Saúde (ACS), que têm como 

principal pré-requisito ser residente da região 

atendida. O trabalho deste profissional visa 

contribuir para a melhoria na qualidade de vida das 

pessoas e da comunidade. Para que isso aconteça, 

deve estar em alerta e assumir uma postura vigilante 

ao que acontece em seu território de atuação(1). Em 

geral, são provenientes de áreas populares dos 

municípios, possuem ensino médio completo, e 

tiveram, em sua maioria, uma formação profissional 

frágil e fragmentada, construída pelo próprio 

exercício profissional(2). 

É oportuno que pesquisas que têm como 

participantes os ACS seja desenvolvida de forma que 

traga benefícios à construção de saberes desses 

profissionais, o que pode ser alcançado a partir da 

utilização da metodologia da pesquisa-ação. Essa 

abordagem metodológica destaca-se por associar ao 

processo de investigação a capacidade de 

aprendizagem. Objetiva a modificação de uma 

realidade por meio de uma ação planejada, da 

inserção do pesquisador no campo de coleta de 

dados, da interação entre o pesquisador e o 

participante, além da colaboração dos participantes 

como agentes transformadores de sua realidade, 

capazes de modificarem suas práticas através da 

aquisição de conhecimento(3). 

Os transtornos mentais têm alta prevalência na 

Atenção Básica, principalmente pelos quadros 

depressivos. Entretanto, nota-se uma carência de 

conhecimento na assistência dos usuários com essa 

sintomatologia, dessa forma a ampliação de ações de 

saúde mental envolvendo os ACS com propostas de 

educação continuada torna-se relevante para 

atuação desses profissionais(4).  

Assim, o presente estudo objetivou relatar a 

experiência de uma mestranda, na aplicabilidade da 

pesquisa-ação como abordagem metodológica, tendo 

como participantes Agentes Comunitários de Saúde. 

 

METODOLOGIA 

Trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de 

experiência, desenvolvido em uma Unidade Básica de 

Saúde (UBS), na cidade de Teresina, Piauí, Brasil. 

Este relato foi construído a partir da prática 

vivenciada por uma mestranda, do curso Mestrado 

Profissional em Saúde da Família/RENASF, durante a 

coleta de dados de seu Trabalho de Conclusão de 

Mestrado (TCM) no qual utilizou a abordagem 

metodológica da pesquisa-ação, nos meses de 

fevereiro e março de 2019. Foram convidados todos 

os ACS da UBS (n=18), com resposta positiva a 

participar do estudo, porém nos encontros 

compareceram 15 ACS.  

A pesquisa-ação caracteriza-se como uma 

abordagem metodológica qualitativa na qual 

associada com o processo investigativo possibilita 

uma ação ou resolução de um problema coletivo, 

existe interação dos pesquisadores e participantes 

envolvidos de forma cooperativa e mútua(5).  

Quanto aos procedimentos éticos, o estudo se 

limitou a discorrer a experiência da mestranda na 

aplicabilidade da pesquisa-ação a ACS, portanto, não 

envolveu diretamente o participante, não havendo 

necessidade de apreciação pelo Comitê de Ética em 

Pesquisa(6). 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Muitos são os caminhos que podem ser seguidos 

para o desenvolvimento das investigações 

qualitativas, dentre eles a pesquisa-ação. Foi 

escolhido trabalhar com essa metodologia por se 

tratar de um mestrado profissional, no qual é 

relevante o desenvolvimento de um TCM que venha 

contribuir com a prática do cotidiano onde o 

profissional está inserido. 

 Para a operacionalização do TCM foram 

                                           ria ou de 

negociac    o, de desenvolvimento (seminários), de 

mapeamento e categorizac                               

                                o(4). Ressalta-se que 

nesse estudo nos limitaremos a relatar a experiência 

da mestranda durante a produção de dados com a 

utilização da pesquisa-ação, que são as fases 

introdutória e desenvolvimento (figura1). 

Na fase introdutória, organizou-se uma reunião de 

negociação, para convocar os participantes. Criou-se 

um grupo de WhatsApp, no qual todos os ACS foram 

adicionados e convidados a participar da reunião de 

negociação em horário de trabalho, pois a Fundação 

Municipal de Saúde (FMS) de Teresina disponibilizou o 

espaço físico e liberou os ACS para participarem do 

estudo. 

Esta fase é considerada como ponto de partida da 

investigação, momento em que o pesquisador terá o 

primeiro contato com os participantes, apresentará e 

discutirá os objetivos da pesquisa, além de planejar 

as estratégias para o desenvolvimento do estudo – 

cronograma com as datas, local e tempo de encontro 

das reuniões e dos seminários (5).  

Neste primeiro encontro, organizou-se a sala de 

reunião da UBS com impressões com frases de boas-

vindas e motivacionais, promovendo um ambiente 

confortável e agradável. Os participantes foram 

acolhidos com chocolates e mensagens de gratidão 

para evidenciar o reconhecimento da importância 

deles para a produção dos dados do TCM. Os 

participantes foram apresentados a equipe de 

pesquisa, ao objetivo da pesquisa, a abordagem 

metodológica, convidados a participar do estudo e 

apresentado o Termo de Consentimento Livre e 

Esclarecido (TCLE). Após deferido o convite alguns 

pactos foram acordados, como hora, duração e datas 

dos próximos encontros.  

Após a reunião de negociação deu-se início aos 

seminários, este constitui-se a principal técnica de 

produção de dados da abordagem metodológica da 

pesquisa-ação. A partir das informações coletadas 

nos seminários serão produzidos dados para a 

investigação (5). 

No segundo encontro deu-se início a coleta de 

dados através do primeiro seminário temático. Para 

que acontecessem de forma dinâmica e aprazível 

utilizou-se técnicas apoiadas no Método Criativo 

Sensível (MCS). 
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Figura 1. Encontros realizados para produção de dados na pesquisa-ação. Teresina, 2019. 
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O MSC tem influência da filosofia crítica reflexiva 

freireana, através da fusão de ciência, arte, 

criatividade e sensibilidade favorece a cooperação 

ativa dos participantes na busca da construção 

coletiva do conhecimento através de uma relação de 

diálogo. Para o desenvolvimento podem ser utilizadas 

dinâmicas grupais, na qual as dinâmicas seguem um 

eixo definido por uma questão disparadora(7-8). 

Para esse seminário elegeu-se a dinâmica 

Brainstorming adaptada para a forma escrita, onde 

cada participante respondeu de forma livre e lúdica 

com papeis e canetas coloridas a questão 

disparadora, e posteriormente cada entrevistado 

explicou sua produção artística, produzido dados 

para posterior análise. Houve participação e 

interação de todos os ACS presentes, mostrando 

disposição, entusiasmo e relevância do método e 

temática abordada para os participantes e 

investigador.  

Essa é uma dinâmica adequada para educação de 

adultos, onde o facilitador pode explorar o máximo 

de vivências e interesse dos participantes. Para seu 

desenvolvimento na forma escrita o facilitador 

dispara a pergunta norteadora e dar o tempo para os 

participantes escreverem o máximo sobre o assunto, 

posteriormente ouve-se um a um e se relacionam(9). 

No terceiro encontro foi desenvolvido o segundo 

seminário temático. Elegeu-se a dinâmica de recorte 

e colagem, na qual através de recortes de revista 

foram elaboradas produções artísticas. Para o 

andamento dessa dinâmica houve uma demanda 

maior de tempo, pois havia duas questões 

disparadoras para serem respondidas e necessitou 

maior dedicação e sensibilidade dos participantes 

para elaborar suas produções artísticas através da 

técnica proposta. Também houve participação de 

todos os ACS presentes. 

A dinâmica de recorte e colagem trata-se de um 

exercício de colagem de recortes de revistas, figuras 

e fotos para apoiar a compreensão da temática 

abordada e posterior análise. A técnica permite 

compreender o universo das figuras do tema foco da 

investigação através de uma exibição não-verbal dos 

participantes, o que facilita que conteúdos como 

percepções e sentimentos em relação ao tema sejam 

alcançados pelo pesquisador(10). 

Essas dinâmicas ensejam a produção de dados 

qualitativos, com desempenho de senso crítico e 

reflexivo dos participantes durante o processo de 

criação artística, e ainda, promove o interesse dos 

participantes na investigação e interação com a 

equipe de pesquisa(11). 

Ao final dos seminários houve uma devolutiva de 

saberes formais aos participantes através do 

desenvolvimento de atividades educativas por 

miniexposição, com utilização de slides. Esse 

momento trata-se do diferencial da pesquisa-ação, 

pois esse método de pesquisa crítico e reflexivo 

propõe a realização de uma ação, e a possibilidade 

de emponderar os participantes do estudo para 

transformar realidades(5).  

Ressalva-se que ao utilizar a metodologia da 

pesquisa-ação e dinâmicas pautadas do MSC houve a 

possibilidade de realizar uma investigação com 

momentos de satisfação para equipe de pesquisa e 

participantes, pois oportunizou recreação, interação 

com os colegas, exposição de pensamentos, 

sentimentos, além da troca de conhecimento e 

acesso a educação continuada para os ACS. 

Frequentemente observa-se a carência de 

formações, capacitações, treinamento ou preparação 

para a atuação do ACS com relação ao sofrimento 

mental, bem como na identificação de sinais e 

sintomas depressivos, uma vez que os conhecimentos 

destes estão relacionados ao imaginário popular e 

suas experiências laborais, pouco vinculados aos 

conhecimentos formais(12). Salienta-se que é no 

contato com a comunidade que se estrutura o 

conjunto de saberes mais significativos do ACS(13). 
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Ao aplicar a pesquisa-ação, houve a produção de 

dados necessária para a investigação qualitativa, 

valorizando a subjetividade e singularidades dos 

seres humanos, de uma forma que problematize a 

realidade trazida pelos participantes rica de suas 

crenças, valores e influencias de tudo que já 

viveram, a valorização das suas vivências e a 

ressignificação dos seus conhecimentos anteriores, 

de forma crítica e reflexiva, onde favorece a 

capacidade de transformação, uma vez que os 

participantes foram instrumentalizados para 

produção de novas práticas. 

Dentre os profissionais da ESF, o enfermeiro, é 

quem está mais próximo do ACS, pois historicamente 

coordena os processos de trabalho da equipe(14). Essa 

mediação permite gerar vínculos, além de identificar 

limites e facilidades no cotidiano de trabalho desses 

profissionais. Nessa perspectiva, a aplicação da 

metodologia da pesquisa-ação tem possibilitado 

identificar necessidades que podem ser sanadas 

através de educação continuada. 

Essa abordagem metodológica permite que a 

problematização e a discussão da realidade trazida 

pelos participantes produzissem novos 

conhecimentos, reconstruindo as sínteses dos 

participantes nos planos político e cultural a respeito 

do problema enfrentado por meio de processo 

educativo crítico/não alienado. Essa conscientização 

favorece a capacidade de iniciativa transformadora, 

uma vez que os participantes foram 

instrumentalizados para produção de novas práxis 

sociais(15). 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ao trilhar os caminhos da investigação qualitativa 

através da pesquisa-ação permitiu desenvolver a 

produção de dados de forma que integrou ao 

processo a exposição do objeto de estudo uma 

transformação da realidade por meio da ação 

educativa. No presente estudo as miniexposições 

explanadas ao fim de cada seminário possibilitou 

acesso aos ACS a educação continuada, e assim troca 

e ressignificação de conhecimentos.    

Essa abordagem metodológica permitiu interação 

entre pesquisador e entrevistado, onde tira o 

depoente de um papel que apenas oportuniza ao 

pesquisador o alcance do seu objetivo de estudo e o 

realoca como um participante em um sítio crítico e 

reflexivo, o potencializa como um transformador de 

realidade, logo melhora a sua atuação e fortalece a 

atenção básica. Portanto, trata-se de uma 

metodologia benéfica para ser aplicada por 

enfermeiros, e outros profissionais, com ACS, pois 

esses profissionais desempenham atribuições de 

impacto na atenção básica, e ainda foi oportunizado 

educação continuada para eles. 
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